Politica e Planeamento Estratégico

OBJETIVOS

’ Ampliar o plano de acao de melhoria de Comu-
E ST RAT E G I C O S nicacao e Marketing, com particular enfoque nas
prestacoes de servigo para as Empresas e nos
seus ativos, bem como das demais partes
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2. PRODUTO

Potenciar uma oferta formativa mais curta,
flexivel, orientada para as necessidades dos
clientes, alicercada em novas metodologias
pedagogicas tendo pela base a aplicacao dos
incentivos nas tecnologias emergentes.

3. SISTEMA

Assegurar a melhoria continua do Sistema de
Gestao, garantindo o cumprimento dos refe-
renciais normativos no ambito da certificacao,
reajustando as aplicacoes informaticas e
desmaterializando documentos.

CENFIM

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
DA INDUSTRIA METALURGICA
E METALOMECANICA



