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“O que eu faço, é uma gota no meio de um oceano. Mas sem ela, o oceano será menor.” 
[Madre Teresa de Calcutá] 
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2. SUMÁRIO EXECUTIVO 

⁠  “Quem abraça a natureza, entende a sabedoria da vida” [Deyvison Souza] 

 

 O CENFIM elabora a Declaração Ambiental desde o 

ano de 2004, de acordo com o disposto no 

Regulamento (CE) n.º 1221/2009, do Parlamento 

Europeu e do Concelho, de 25 de novembro de 2009 

(Regulamento EMAS) alterado pelo Regulamento (UE) 2017/1505, de 28 de agosto de 2017 e 

Regulamento (EU) 2018/2026, de 19 de dezembro de 2018. A mesma não é verificada de acordo 

com o referido Regulamento.  

 É por isso vontade do CENFIM, mais do que cumprir a legislação ambiental em vigor, 

consciencializar que os recursos naturais e energia não são esgotáveis e que por isso devem ser 

usados de modo sustentável 

Com a publicação desta declaração o CENFIM renova o compromisso da proteção ambiental para o 

ano 2023, permitindo partilhar com todas as Partes Interessadas informação relevante sobre os 

aspetos ambientais da sua atividade, o seu desempenho ambiental e todas as medidas 

implementadas no sentido de diminuir os seus impactos ambientais.  

Pontos fortes do desempenho ambiental do CENFIM, em 2023: 

• Resultados das auditorias; 

• Acompanhamento das não conformidades e ações corretivas; 

• Resultados de monitorização e medição dos indicadores de desempenho; 

• Cumprimento das obrigações de conformidade; 

• Comunicações com as Partes Interessadas; 

 A Declaração Ambiental encontra-se disponível no site www.cenfim.pt 
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3. MENSAGEM DO DIRETOR 

 

Caros colaboradores; 

 

 

A sustentabilidade ambiental é um tema cada vez mais presente, para 

enfrentar os desafios ambientais globais como as mudanças climáticas e a perda da 

biodiversidade, traduzindo-se num compromisso cada vez mais urgente para todos nós a 

preservação do planeta e a promoção de um equilíbrio sustentável entre as atividades 

humanas e o meio ambiente.  

 

A responsabilidade ambiental exige que todos reconheçam a sua responsabilidade de agir 

de forma a proteger o planeta Terra e garantir que as futuras gerações possam desfrutar 

de um planeta saudável, sustentável e habitável.  

 

Agradeço aos nossos clientes, que nos desafiam a inovar e a trabalhar cada vez melhor, 

aos nossos colaboradores, responsáveis pelos nossos resultados obtidos. A confiança que 

nos transmitem é o que nos permite atuar na construção de um futuro renovável e que 

também possa inspirar as próximas gerações. 

 

 

 

O Diretor: Manuel Pinheiro Grilo 

Data: 23 /07/ 2024 
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4.CENFIM - APRESENTAÇÃO 

4.1. Breves Dados Históricos 

O CENFIM somou, em 2023, 38 anos de atividade, tendo sido criado a 15 de janeiro 1985, 

por protocolo entre o IEFP, I.P. (Instituto do Emprego e Formação Profissional) e as 

Associações Empresariais da Metalurgia, Metalomecânica e Eletromecânica, hoje 

designadas AIMMAP (Associação dos Industriais Metalúrgicos Metalomecânicos e Afins 

de Portugal) e ANEME (Associação Nacional das Empresas Metalúrgicas e 

Eletromecânicas), tendo sido o seu estatuto homologado através da Portaria n.º 529/87, 

publicada no Diário da República, I Série n.º 145, de 27 de Junho de 1987.  

Esta Portaria descreve como atribuições do CENFIM: 

“Promover atividades de formação profissional para valorização dos 

recursos humanos no setor”. 

Assim, o CENFIM: 

• Apoia e Fomenta a Valorização das Pessoas (Jovens e Adultos) e das Empresas: 

o Formação Contínua - Aprendizagem ao longo da vida 

o Formação de Profissionais de Formação 

• Promove a Formação e Inserção Profissional dos Adultos no âmbito: 

o Educação e Formação de Adultos – EFA 

o Formação Modular e Ciclos de Formação  

• Promove a Formação e Inserção Profissional dos Jovens no âmbito: 

o Aprendizagem 

o Cursos de Especialização Tecnológica - CET 

o Educação e Formação de Jovens - CEF  

• Presta Serviços Integrados às Empresas: 

o Formação à Medida 

o Estudos de Diagnóstico, de Avaliação e de Impacto 

o Apoio Técnico e Organizacional 

• Desenvolve Projetos de Cooperação abrangentes e inovadores a nível nacional e 

transnacional 

• Reconhece, Certifica e Valida Competências Escolares e Profissionais 
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• Atua de um modo abrangente e inovador 

• Incentiva uma Política de Igualdade de Oportunidades 

O CENFIM geograficamente implantou os seus Núcleos de Formação em Portugal 

Continental, sobretudo na faixa litoral, nas zonas de maior concentração das empresas do 

setor Metalúrgico, Metalomecânico e Eletromecânico;  

Internacionalmente, o CENFIM procura apoiar as empresas portuguesas do setor, 

enquanto forte motor da exportação nacional, procurando estar presente em países com 

bastante representação de empresas portuguesas. Neste sentido destacam-se os Países 

de Língua Oficial Portuguesa, que desde 1996 têm recebido regularmente formação do 

CENFIM, sobretudo em Angola, Cabo Verde e Moçambique. 

O CENFIM caracteriza-se por: 

• Elevadíssima taxa de empregabilidade. 

• Elevado know-how técnico, tecnológico e técnico -pedagógico 

• Competências em todos os domínios do processo formativo 

• Inovação e desenvolvimento em processos e métodos de formação 

• Consultoria e apoio técnico e organizacional na implementação de planos integrados 

de formação e de desenvolvimento estratégico e organizacional 

• Conhecimento e interatividade com as Empresas do Setor Metalúrgico, 

Metalomecânico, Eletromecânico e Setores Afins 

• Parcerias consolidadas com Empresas, Organismos e Instituições, Escolas, 

Politécnicos, Universidades, a nível nacional e internacional 

• Coordenação e desenvolvimento de projetos de cooperação inovadores de âmbito 

nacional e internacional 

• Política de Ambiente, de Higiene, Segurança e Saúde, Responsabilidade Social e 

Recursos Humanos 

Estrutura de Governação 

O CENFIM é um organismo dotado de personalidade jurídica de direito público sem fins 

lucrativos, com autonomia administrativa e financeira e património próprio estando 

abrangido pelo disposto no Decreto-Lei nº 165/85, de 16 de maio, que define o regime 

jurídico dos apoios técnico-financeiros por parte do IEFP, I.P. à formação profissional em 

cooperação com outras entidades.  
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Pela revisão da Lei do Enquadramento Orçamental, o CENFIM viu o seu estatuto alterado 

para Entidade Pública Reclassificada (EPR) passando a integrar o Orçamento do Estado e 

deste modo sujeito a um conjunto de regras e procedimentos que disciplinam a execução 

da sua atividade. 

A estrutura de governação do CENFIM é composta pelas entidades fundadoras do 

protocolo:  

 

Estas organizações repartem as suas funções pelos órgãos de governação, da seguinte 

forma:   

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO   

Composto por 6 elementos, dois de cada outorgante - 2 do IEFP, 2 da ANEME e 2 da 

AIMMAP - que têm poderes de Administração sendo nomeados e exonerados pelo 

Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social sob proposta de cada outorgante.  

 Presidente – José Pedro Pires Machado, em representação do IEFP, nomeado pelo 

Despacho n.º 39/2023, de 03 de outubro.  

 Vogais:  

• Em representação do IEFP: Pedro Rui Cabral Oliveira Silva, nomeado pelo Despacho 

n.º 39/2023, de 03 de outubro;  

• Em representação da ANEME: João Romão Alves Chedas Fernandes nomeado pelo 

Despacho n.º 18/2021, de 4 de outubro, e Nuno Miguel da Conceição Santo, nomeado 

pelo Despacho n.º 04/2024, de 23 de setembro;  

• Em representação da AIMMAP: Joaquin Manuel Martins de Almeida nomeado pelo 

Despacho n.º 39/2023, de 3 de outubro e Pedro Miguel Ferreira de Sousa nomeado 

pelo Despacho n.º 39/2023, de 03 de outubro.  

 O Conselho de Administração do CENFIM reúne periodicamente uma vez por mês. Nestas 

reuniões toma conhecimento prévio de todas as ações relevantes realizadas podendo 

supervisioná-las e emitir pareceres e/ou ordens de serviço sobre as mesmas.   

Também são levados pelo Diretor e analisados os diversos documentos que espelham a 

atividade formativa, bem como o desempenho económico, ambiental e envolvimento 
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social, podendo assim o Conselho de Administração manifestar-se sobre os Riscos e 

Oportunidades relevantes, tomando decisões para serem implementadas pela estrutura 

com a definição de Objetivos Estratégicos anuais e dos Planos dos Sistema de Gestão. De 

todas as reuniões é elaborada a respetiva Ata.  

CONSELHO TÉCNICO-PEDAGÓGICO  

Composto pelo Diretor e mais um representante de cada outorgante. O Conselho 

apresenta mandatos de três anos renováveis e são nomeados e exonerados por despacho 

do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social. É um órgão consultivo, que 

reúne trimestralmente, e compete-lhe pronunciar-se sobre os planos e programas dos 

cursos a ser ministrados pelo CENFIM, bem como elaborar estudos, pareceres e relatórios 

sobre as atividades do CENFIM, quer por iniciativa própria quer por solicitação do 

Conselho de Administração.   

 Presidente – Manuel Pinheiro Grilo, Diretor do CENFIM  

 Vogais:  

• Em representação do IEFP: Carlos Manuel Tomaz das Neves, nomeado pelo 

Despacho n. 13/2021, de 23 de julho;  

• Em representação da AIMMAP: João Amaro Gagliardini Graça Girão, nomeado pelo 

Despacho n.º 39/2023, de 03 de outubro;  

• Em representação da ANEME: Andreia Mateus da Silva Fortes, nomeada pelo 

Despacho n.º 04/2024, de 26 de janeiro.  

 COMISSÃO DE FISCALIZAÇÃO  

Organizado por um membro de cada um dos outorgantes, sendo o seu presidente o 

representante do IEFP. Os membros são eleitos por três anos, nomeados e exonerados 

pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social, por proposta de cada um dos 

outorgantes.  

 A Comissão de Fiscalização reúne trimestralmente, sendo competente para: apreciar e 

dar parecer sobre os orçamentos e contas, apreciar os relatórios de atividades e dar 

parecer sobre o mérito da gestão financeira desenvolvida; examinar a contabilidade; e 

pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse que seja submetido à sua apreciação 

pelo Conselho de Administração  
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Presidente – Alexandre Cardoso Simões, em representação do IEFP, nomeado pelo 

Despacho n.º 3/2022, de 18 de março.  

 Vogais:  

• Em representação da AIMMAP: Mafalda Correia de Sampaio Fortes da Gama 

Gramaxo, nomeada pelo Despacho n.º 3/2022, de 18 de março.  

• Em representação da ANEME: Maria Luís Ferreira Lopes Vieira Correia, nomeada 

pelo Despacho n.º 04/2024, de 26 de janeiro.  

 DIRETOR  

Tem como função a Gestão do CENFIM, é superior hierárquico de todos os colaboradores 

do CENFIM e é proposto pelas entidades parceiras, após audição do Conselho de 

Administração, sendo nomeado e exonerado pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e 

Segurança Social.   

 Pelo Despacho n.º 522/97, de 16 de maio, foi nomeado Diretor do CENFIM, Manuel 

Pinheiro Grilo.  

 

O gráfico seguinte, ilustra a evolução global da atividade formativa comparando o número 

de horas e de formandos em cada ano. 
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Gráfico 1- Evolução da Atividade Formativa 1985-2023 

 

O CENFIM – Centro de Formação Profissional da Indústria Metalúrgica e Metalomecânica, é o maior 

Centro de Formação Protocolar em Portugal, tendo uma capacidade de realização no ano 2023 de 

221.905 horas de formação/ano e 16.628 participantes é uma organização competente, eficiente e 

eficaz. 

 

PRINCIPAIS NÚMEROS NO TRIÉNIO 2021|2023 

Anos 
Volume de 
Formação 

(h/formando) 

Formandos 
Colaboradores 

internos 
(a 31/12/2022) 

Receitas 
próprias 

(faturadas) 

Receitas (IEFP) 

2023 2 942726 16 628 148 820 665,52€ 17 963 920,00€ 

2022 2 883 440 17 414 146 648 431,79 € 17 006 033,00 € 

2021 2 774 693 15 869 140 503 088,74 € 15 845 000,00 € 

 
Tabela 1 - Principais Números no triénio 2021|2023 
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4.2. Localização das Instalações do CENFIM 

Geograficamente o CENFIM distribui os seus Núcleos de Formação em Portugal 

Continental, sobretudo na faixa litoral, de acordo com a distribuição das empresas do 

Setor Metalúrgico, Metalomecânico e Eletromecânico.  

Internacionalmente, o CENFIM procura apoiar as empresas portuguesas do setor, 

enquanto forte motor da exportação nacional, procurando estar presente em países com 

bastante representação de empresas portuguesas. Neste sentido destacam-se os Países 

de Língua Oficial Portuguesa, que desde 1996 têm recebido regularmente formação do 

CENFIM, sobretudo em Angola e Moçambique. 

É vocação do CENFIM fazer formação profissional para o setor metalúrgico e 

eletromecânico, nos seus treze Núcleos de Formação distribuídos de acordo com a Figura 

3, continuando a estar o mais perto possível das empresas do Setor Metalúrgico, 

Metalomecânico e Eletromecânico e das pessoas que possam melhorar as suas condições 

de vida pela maior empregabilidade deste mesmo setor. 

Situado em treze localidades do País, o CENFIM tem contribuído para a qualificação inicial 

de milhares de jovens e para a formação ao longo da vida de trabalhadores no ativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 - Localização geográfica das U.O do CENFIM 

 

No sítio do CENFIM podem encontrar-se indicações da localização geográfica de todas as Unidades 
Orgânicas: www.cenfim.pt 
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4.2.1. Contactos 

SEDE E DIREÇÃO 

Rua do Açúcar, N.º 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) 

E-mail: dir@cenfim.pt 

 

NÚCLEOS DE 

FORMAÇÃO 

AMARANTE 

Tâmega Park – Edifício Mercúrio, 

Fração AB, 
Agração,  

4600-758 Telões AMARANTE 

Tel.: +351 255 431 292  
(Chamada para a rede fixa nacional) 
Email: amarante@cenfim.pt 

ARCOS DE VALDEVEZ 

Caminho dos Estanca Rios, N.º 255, 

Passos-Guilhadeses,  
4970-784 ARCOS DE VALDEVEZ 

Tel.: +351 258 510 010 
(Chamada para a rede fixa nacional) 
Email: avaldevez@cenfim.pt 

CALDAS DA RAINHA 

Rua da Matel, N.º 6,  

2500-278  
CALDAS DA RAINHA 

Tel.: +351 262 870 210 
(Chamada para a rede fixa nacional) 
Email: crainha@cenfim.pt 

 

ERMESINDE 
Rua da N.ª S.ª da Mão Poderosa, N.º 

145, 

4445-522 ERMESINDE 
Tel.: +351 229 783 170  
(Chamada para a rede fixa nacional) 

Email: ermesinde@cenfim.pt 

GRÂNDOLA 

Estrada da Aldeia do Futuro - 

Quinta Velha, Zona Industrial 

Ligeira, Lote E,  
7570-120 GRÂNDOLA 

Tel.: +351 269 106 004   
(Chamada para a rede fixa nacional) 

E-mail: grandola@cenfim.pt 

LISBOA 
Pólo Tecnológico de Lisboa 

Rua Cesina Adães Bermudes, N.º 1, 

1600-604 LISBOA 
Tel.: +351 21 715 28 38  
(Chamada para a rede fixa nacional) 

Campus do Lumiar 

Estrada do Paço do Lumiar, Campus 

do Lumiar, Edifício H, 1649-038 

LISBOA 
Tel.: +351 21 861 01 51  
(Chamada para a rede fixa nacional) 

E-mail: lisboa@cenfim.pt 

MARINHA GRANDE 
Rua Eng.º André Navarro, N.º 27, 

2430-287  

MARINHA GRANDE 
Tel.: +351 244 575 850 
(Chamada para a rede fixa nacional) 
Email: mgrande@cenfim.pt 
 

 

 

OLIVEIRA DE AZEMÉIS 

Rua Alto da Fábrica, N.º 220, 
3720-502  

SANTIAGO DE RIBA - UL 

Tel.: +351 256 661 350  
(Chamada para a rede fixa nacional) 

Email: oazemeis@cenfim.pt 

 

 

PENICHE 

Zona Industrial da Prageira - 
Edifício Forpescas,  

2520-621 PENICHE 

Tel.: +351 262 784 847  
(Chamada para a rede fixa nacional) 

Email: peniche@cenfim.pt 

 

 

PORTO 

Rua Conde da Covilhã, N.º 1400, 
4100-187 PORTO 

Apartado 8007,  

4109-601 PORTO 

Tel.: +351 22 610 96 37 |  

+351 22 617 29 55 
(Chamada para a rede fixa nacional) 

E-mail: porto@cenfim.pt 

 

SANTARÉM 

Quinta do Mocho, Zona Industrial, 
E.N. 114, 

2005-002 VÁRZEA SANTARÉM 

Tel.: +351 243 326 676 
(Chamada para a rede fixa nacional) 
Email: santarem@cenfim.pt 

 

SINES 

Zona de Indústria Ligeira 2 - Rua B, 
Lote 131, 7520-309 SINES 

Tel.: +351 269 632 220 |  

+351 269 632 221 
(Chamada para a rede fixa nacional) 

Email: sines@cenfim.pt 

 

TORRES VEDRAS 

Rua António Leal 
d´Ascenção, 

2560-309 TORRES VEDRAS 

Tel.: +351 261 318 09  
(Chamada para a rede fixa nacional) 
E-mail: tvedras@cenfim.pt 

 

TROFA 

Rua João Paulo II, N.º 146, 4785-
141 TROFA 

Tel.: +351 252 400 530 
(Chamada para a rede fixa nacional) 

E-mail: trofa@cenfim.pt 
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ASSESSORIAS E DEPARTAMENTOS 

ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO E MARKETING 

Rua do Açúcar, N.º 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: gcm@cenfim.pt 

ASSESSORIA DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 

Rua do Açúcar, N.º 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: si@cenfim.pt 

DEPARTAMENTO DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANÇA E SAÚDE  

Rua da N.ª S.ª da Mão Poderosa, 4445-522 ERMESINDE | Tel.: +351 22 018 78 42 (Chamada para a rede fixa nacional) |  

E-mail: dqaso@cenfim.pt 

DEPARTAMENTO DE FORMAÇÃO 

Rua do Açúcar, N.º 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: df@cenfim.pt 

DEPARTAMENTO DE GESTÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 

Rua Conde da Covilhã, N.º 1400, 4100-187 PORTO | Tel.: +351 22 618 21 64 (Chamada para a rede fixa nacional | E-mail: dgaf@cenfim.pt 

DEPARTAMENTO DE GESTÃO DE PROJETOS 

Rua do Açúcar, N.º 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: dgp@cenfim.pt 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

       Rua Conde da Covilhã, N.º 1400, 4100-187 PORTO | Tel.: +351 22 618 21 77 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: drh@cenfim.pt 
SECRETARIADO DA DIREÇÃO 

Rua do Açúcar, N.º 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: secdir@cenfim.pt 
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4.2.2. Missão, Visão, Política e Valores

 

Figura 2 - Cartaz: Missão visão Política 
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5. APRESENTAÇÃO DO SISTEMA DE GESTÃO  

5.1. Sistema de Gestão Integrado – O Sistema Ambiental 

Tendo por base a Missão, Visão, Política e Valores, o CENFIM desenvolve a sua atividade 

no contexto onde está inserido com o objetivo de satisfazer as necessidades dos seus 

clientes e outras Partes Interessadas.  

O Sistema de Gestão (SG) está representado segundo um MODELO, diagrama dos 

processos, onde se representa de forma gráfica os processos e as suas interligações 

funcionais, conforme a Figura abaixo. 

 

 

Figura 3 - Diagrama dos Processos do Modelo do Sistema de Gestão do CENFIM 

O Diagrama dos Processos encontra-se dividido em quatro aspetos de atividade:  

• Responsabilidade da Gestão; 

• Medição, Análise e Melhoria;  

• Ciclo Formativo;  

• Gestão de Recursos. 

 

Responsabilidade da Gestão 

É no processo Política e Planeamento Estratégico (PPE) que é definida a política e 

estratégia do CENFIM que serve de orientação aos restantes Processos. Cumprindo a 

legislação e requisitos normativos que certificam o SG, o PPE elabora o Plano de Atividade 

e Orçamento.  É igualmente responsável pela gestão e revisão do SG. 
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Medição, Análise e Melhoria 

O processo Qualidade, Ambiente e Segurança (QAS) assegura a medição, análise e 

melhoria do SG, bem como monitoriza o cumprimento dos objetivos, garantindo a 

conformidade legal e normativa da atividade do CENFIM. 

O processo Avaliação e Análise (AVA) avalia e analisa os resultados da Formação e 

procede à avaliação após-venda, junto de formandos e empresas.  

 

Ciclo Formativo 

O processo Diagnóstico e Marketing (DMK) divide-se em três áreas de atuação: 

diagnóstico e RVCC, promoção institucional e da oferta formativa e elaboração de estudo 

de mercado (LNF do CENFIM, do setor e das empresas e análise da concorrência).  

Os processos PCA, CDI e FOR apresentado de seguida, asseguram entre si um ciclo de 

Planeamento, Desenvolvimento, Controlo e Atuação (PDCA). 

O processo Planeamento e Controlo da Atividade (PCA) planeia e controla a formação e 

a atividade extra formação e realiza a gestão das candidaturas aos Fundos Europeus. 

O processo Conceção, Desenvolvimento e Inovação (CDI) assegura a elaboração, gestão 

e manutenção dos projetos dos cursos e dos RTP. Este processo inclui as atividades de 

desenvolvimento e inovação. 

O processo Formação (FOR) reflete a principal atividade do CENFIM, a formação, 

assegurando a planificação, operacionalização e avaliação das ações de formação. 

 

Gestão de Recursos 

Para que o CENFIM possa desenvolver a sua atividade são necessários recursos: 

O processo Recursos Humanos (RHM) faz a gestão de Colaboradores Internos/Externos 

e Formadores. 

O processo Logística (LOG) faz a gestão de bens e serviços e garante a manutenção de 

instalações e equipamentos.  

O processo Sistemas de Informação (SIF) assegura o funcionamento de soluções TIC 

para dar resposta às necessidades do CENFIM, nomeadamente: rede interna, redes locais, 

serviços, plataformas e aplicações.  

O processo Administrativo e Financeiro (ADF) faz a gestão económica e financeira com 

base na receita, controlando a despesa resultante da atividade do CENFIM.  
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Certificações Normativas 

O Sistema de Gestão do CENFIM é certificado pelas Normas: 

 ISO 9001 (Qualidade) desde 1998; 

 ISO 14001 (Ambiente) desde 2004; 

 OHSAS 18001/NP 4397 (Segurança e Saúde do Trabalho) desde 2004, em 2018 

substituída pela ISO 45001:2018;  

 NP 4427 (Recursos Humanos) desde 2008; 

 NP 4469-1 (Responsabilidade Social) desde 2015. 

 

Figura 4 - Certificações Normativas do CENFIM 

 

O CENFIM possui assim um Sistema de Gestão totalmente integrado. 

O Sistema de Gestão Ambiental assenta num claro compromisso de hierarquia e na 

responsabilidade básica de cada colaborador. Nesse sentido é atribuída, a cada 

Responsável da U.O. e restantes colaboradores, a responsabilidade pela implementação 

do Sistema de Gestão Integrada do CENFIM e aos Animadores dos Processos a 

dinamização e a melhoria dos mesmos sendo um compromisso de cada Unidade Orgânica 

assumir o cumprimento da legislação ambiental nacional e comunitária, e outros 

requisitos aplicáveis. 

Este Sistema procura obedecer a uma regra importante: estar documentado e ser 

demonstrável. 

O Sistema de Gestão Ambiental do CENFIM visa mitigar e/ou prevenir os problemas de 

caráter ambiental, com o objetivo de desenvolvimento sustentável. 

Com a integração dos cinco sistemas certificados acima mencionados, o CENFIM, assume 

os seguintes compromissos:  
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 Uma Política Integrada, onde existe o comprometimento ambiental; 

 Apreciação dos aspetos da atividade do CENFIM e a Identificação da sua significância;  

 O cumprimento da legislação aplicável, nacional e comunitária e a respetiva avaliação 

de conformidade; 

 Estabelece Objetivos, Ações, Indicadores Ambientais, e respetivos programas de 

ação; 

 Promoção da formação para os todos os colaboradores;   

 Registar e acompanhar as questões ambientais; 

 Pugnar para que todas as partes interessadas sejam sensibilizadas para as 

preocupações ambientais. 

O registo no EMAS não foi ainda efetuado. 

 

5.2. Aspetos Ambientais - 2023 

O CENFIM identifica os aspetos ambientais da sua atividade de forma a determinar 

aqueles que têm ou podem vir a ter impactes significativos no ambiente tendo em conta 

todo o ciclo de vida dos seus produtos e serviços. Aplica-se às atividades, produtos e 

serviços do CENFIM, nas diferentes condições operacionais (normais, anormais e de 

emergência). Os aspetos ambientais quanto à Incidência poderão ser:  

 Diretos: aspetos sobre os quais o CENFIM tem controlo de gestão como sejam a 

organização do tempo de trabalho, as matérias de trabalho que utiliza, alguns aspetos 

relacionados com a gestão de fornecedores e subcontratados (que podem ser geridos 

pelo próprio contrato);  

 Indiretos: aspetos sobre os quais o CENFIM não tem controlo de gestão, mas que pode 

influenciar como sejam os aspetos relacionados com fornecedores e subcontratados.  

 

A Identificação e Avaliação dos Aspetos Ambientais são efetuadas no IMP QAS 201 

(Tratamento dos Aspetos da Atividade), este impresso documenta a metodologia e os 

critérios para a avaliação da significância dos Aspetos da Atividade do CENFIM, permitindo 

a definição de potenciais impactos a serem considerados na Ferramenta Melhoria. 

A significância dos aspetos ambientais é determinada através da avaliação do impacto 

ambiental com base nos critérios Probabilidade de Ocorrência e Gravidade da 
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Consequência (situações de processo normais, anormais ou de emergência) sujeitos a 

pontuação definida. 

Os aspetos ambientais significativos de incidência direta são integrados no Sistema de 

Gestão do CENFIM aos seguintes níveis: melhoria, formação, controlo operacional, 

emergência e monitorização. 

Os aspetos relacionados com os impactes ambientais significativos, estão presentes na 

política, objetivos e indicadores ambientais, e têm em consideração: 

 Os requisitos legais (nacionais, comunitários ou estatutários) aplicáveis e outros 

requisitos que o    CENFIM subscreva; 

 O ponto de vista das partes interessadas significativas; 

 A normalização em vigor; 

 Desenvolvimentos, atividades, produtos novos ou planeados; 

 Após a Avaliação, são definidas as Ações a implementar para cada um dos índices de 

risco e para a U.O. em que se aplicam.  

A Avaliação dos aspetos ambientais tem em consideração as medidas de prevenção já 

existentes no CENFIM, e de acordo com estas e com o nível de risco, podem ser 

apresentadas novas medidas a implementar. É efetuada de acordo com os critérios de 

probabilidade da Ocorrência e gravidade da Consequência descritas a seguir: 
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Tabela 2 - Aspetos Ambientais Significativos 

 

 

 

A identificação e Avaliação dos Aspetos Ambientais é revista periodicamente e atualizada 

sempre que ocorram situações com impacto na organização, como por exemplo aquisição 

de novos equipamentos / produtos / serviços/ alteração do contexto interno ou externo/ 

alteração de requisitos legais. 

No quadro seguinte apresentam-se, os Aspetos Ambientais de risco moderado, 

resultantes das atividades do CENFIM: 

 

 

 

 

 

 

 
Critérios 

Probabilidade da Ocorrência (PO) Gravidade da Consequência (GC) 

A
SP

ET
O

S 
A

M
B

IE
N

TA
IS

 

Baixa: Ocorrência rara ou de 
dimensão irrelevante (no mínimo 
1 caso em 5 anos, ou sem 
evidências de ocorrência no 
passado) 

1 
Insignificante: Gera pouca: poluição / danos no 
meio ambiente / consumo de recursos naturais 
(Dificilmente será visível-menos do que 1 em 20) 

Média: Ocorrência periódica ou 
de dimensão média (no mínimo 1 
caso em 4 anos) 

2 

Moderada: Gera moderadamente: poluição / danos 
no meio ambiente / consumo de recursos naturais 
(Gera prejuízos moderados no meio ambiente -2 em 
20) 

Alta: Ocorrência frequente ou de 
dimensão elevada (no mínimo 1 
caso em 2 anos) 

3 

Elevada: Gera índices elevados de: poluição / danos 
no meio ambiente / consumo de recursos naturais 
(impacto de grande magnitude, mesmo com ações 
mitigadoras- 3 em 20) 

3 

2 

1 

A aplicação conjunta dos dois critérios determina o índice de Risco:

Fraco

Moderado

Elevado

Assumir ou controlar o risco com um nível de tolerância aceitável – não são necessárias medidas 
extraordinárias.

Acompanhar nas U.O. e nas Auditoria para que se minimize a probabilidade ou reduza a gravidade do 
risco

Tomar medidas que eliminem o evento gerador do risco ou que mitiguem as consequências da sua 
ocorrência.
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Tabela 3 - Aspetos Ambientais Significativos 

Aspetos Impactes PO GC 
Índice de 

Risco 
Ações implementadas / a implementar 

Consumo de água 
Diminuição dos 
Recursos 
Naturais 

2 2 4 

Ações implementadas/a implementar: 
Controlo de fugas de água  
Ações regulares de sensibilização para o consumo sustentável da água; 
Monitorização do Consumo. 
Acompanhamento em Auditoria interna;  
Sensibilização para a diminuição do consumo de água 
Indicador Ambiental  

Consumo de 
energia 

Diminuição dos 
Recursos 
Naturais 

2 2 4 

Ações implementadas/a implementar: 
 Monitorização do consumo; 
Ações regulares de sensibilização para a utilização sustentável da energia 
elétrica. 
Acompanhamento do Plano de Eficiência ECO.AP 2030 
 Acompanhamento da Certificação Energética e as validades dos 
Certificados Energéticos.  
Acompanhamento da capacidade instalada e tipo de iluminação 
interior no CENFIM; 
Divulgação dos consumos de energia elétrica - Cartazes 
Plano de Eficiência ECO.AP 2030  
Indicador ambiental 
IT QAS 221  

Consumo de papel 
Diminuição dos 
Recursos 
Naturais 

2 2 4 

Ações implementadas/a implementar: 
e-GAR;  
Monitorização do consumo de papel; 
Sensibilização para a utilização de ferramentas digitais em detrimento dos 
documentos em papel / Objetivo Estratégico Nº 3; 
Auditorias internas; 
Indicador Ambiental  

 Produção de 
Resíduos 

Contaminação do 
solo e 
água/ocupação 
solo 

2 2 4 

Ações implementadas/a implementar: 
Monitorização dos Resíduos produzidos; 
e-GAR 
Promoção da correta segregação de resíduos 
Comunicação dos Resíduos- MIRR 
Princípio da hierarquia dos resíduos 
Indicador Ambiental  

 

O CENFIM no desempenho da sua atividade não identifica aspetos com impactos significativos 

no ambiente. 
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6.OBJETIVOS ESTRATÉGICOS/AÇÕES DAS U.O-2023 

6.1. Descrição dos Objetivo Estratégico e Plano e Controlo Operacional de 2023 

OBJETIVO ESTRATÉGICO Nº 3 

Sobre o Sistema:  

Assegurar a melhoria continua do sistema de gestão, garantindo o cumprimento dos 
referenciais normativos do âmbito da certificação, reajustando as aplicações 
informáticas e desmaterializando documentos. 

 

 Atividade/Ação 
 

Elaboração e divulgação da Declaração Ambiental referente a 2023 

  Elaborada dentro da data prevista. 

 Atividade/Ação 

 Apreciação dos Aspetos da Atividade do CENFIM.  

 O CENFIM procedeu à apreciação dos Aspetos resultantes da sua atividade. Para cada 

atividade, é feita a identificação dos aspetos e impactes ambientais, tendo em 

consideração a perspetiva de ciclo de vida, com efeitos adversos na matriz dos aspetos da 

atividade do CENFIM, salientando os Aspetos ambientais diretos e indiretos. 

Desta avaliação resultaram quatro aspetos ambientais moderados: os consumos de água, 

consumo de energia, consumo de papel e produção de resíduos, cuja monitorização foi 

acompanhada enquanto indicadores e também nos objetivos/ Ações para 2023.  

 Atividade/Ação 

Ruído Ambiental. 

Em 2023, foi realizada uma monitorização acústica, com o objetivo de avaliar o critério de 

incomodidade provocado pela U.O do CENFIM- Núcleo de Lisboa-Campus, assim como o 

nível sonoro de longa duração de acordo com o Regulamento Geral do Ruído aprovado 

pelo Decreto-Lei n.º 9/2007 de 17 de janeiro. Os resultados obtidos reforçaram os dados 

das últimas monitorizações efetuadas, tendo o relatório concluído que a atividade 

desenvolvida nesta U.O, não apresenta impacto sonoro apresentando se em 

conformidade com o Regulamento Geral do Ruído durante o seu funcionamento. 
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Não ocorrendo alterações, quer na instalação, equipamento ou atividade do CENFIM, quer 

na sua envolvente, suscetíveis de alterar os resultados do ano da avaliação, as últimas 

avaliações de ruido ambiental efetuadas encontram-se válidas em todos os 

estabelecimentos do CENFIM. 

 Em conclusão podemos referir que o estipulado no Regulamento Geral de Ruido é 

cumprido em todos os Núcleos nos períodos diurno- entardecer e noturno, bem como o 

critério de incomodidade. 

 Atividade/Ação 

Emissões Gasosas. 

As fontes de emissão pontual – Exaustão de soldadura do CENFIM, encontram-se 

excluídas do âmbito da aplicação do atual diploma, este parecer foi emitido pelas 

respetivas CCDR. 

No entanto e apesar de não necessitarmos de efetuar medições aos efluentes gasosos, é 

importante e recomendável continuamos a efetuar as respetivas manutenções dos 

equipamentos como forma a assegurar um bom desempenho ambiental, pois só através 

da adoção de práticas destinadas à redução do impacto ambiental é que a gestão 

ambiental surge como a solução necessária para o cumprimento da nossa política e 

obrigações ambientais. 

 Atividade/Ação 

Controlo semestral do Consumo de Água (meta do Indicador: consumo de água ≤ 2.5 

L/hora formando).  

Em 2023 o consumo de água no CENFIM diminuiu relativamente ao ano 2022.  

Os consumos de água são controlados através das faturas, apenas nas U.O onde é possível 

obter estes dados, uma vez que há locais onde o contrato de aluguer/comodato não 

permite a monitorização dos consumos, sendo aplicadas todas as medidas de redução em 

vigor nos restantes estabelecimentos.  

Controlo semestral das fugas de água nas U.O que possuem contador: Ermesinde, Trofa, 

M. Grande, T. Vedras, Peniche, C. Rainha, Lisboa Lumiar e oficina CNC, Sines e Sede). O 

controlo de fugas de água permite atuar na deteção da fuga de água. 
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 Atividade/Ação 

Controlo Semestral do Consumo de Energia (meta do Indicador: consumo de energia 

elétrica ≤ 0.50 Kwh/hora formando). 

O consumo de energia no ano 2023 (0,48 Kwh /hora Formando), está dentro da meta 

definida (0,50 Kwh /hora Formando) 

  A monitorização da energia consumida é efetuada através da faturação, nas U.O. que 

possuem contador (NER, NLX, Lumiar, NPE, NSI, Grândola, NTR, NTV e Sede). 

 Certificação Energética 

 Todos os edifícios do CENFIM possuem certificado energético válido com exceção das 

U.O em que o CENFIM não é o detentor da fatura energética (Santarém, Arcos de Valdevez, 

Amarante e Porto).  O Núcleo de Peniche possui instalações com área inferior ao 

legalmente exigido e a certificação energética no edifício de Lisboa Polo Tecnológico do 

Lumiar está em tratamento. 

 

 Atividade/Ação 

Renovação da Inscrição no SILIAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do 

Ambiente) /Preenchimento dos MIRR (Mapa Integrado de Registo de Resíduos), 

relativos aos Resíduos produzidos nos anos 2023. 

O CENFIM privilegia o princípio da hierarquia dos resíduos. Procedeu à renovação da 

inscrição no SILIAmb e submeteu na plataforma desta entidade os MIRR de cada 

estabelecimento relativos aos resíduos produzidos no ano 2023, a produção de resíduos 

no CENFIM, foi de 0,024 Kg/hora formando, (a meta para este indicador era de ≤ 0,030 Kg 

de resíduos produzidos/hora formando. 

  Controlo das e-GAR 

 O CENFIM garante que o transporte de resíduos é efetuado por entidades devidamente 

licenciadas para o efeito, em condições ambientalmente adequadas, e acompanhados de 

guias eletrónicas de acompanhamento de resíduos (e-GAR) emitidas no Sistema 

Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILiAmb) 
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 Atividade/Ação 

Avaliação da Conformidade Legal de Ambiente/Auditorias internas. 

 No âmbito do Sistema de Gestão do CENFIM, está definida a metodologia para a 

identificação das obrigações de conformidade, assim como o processo para avaliar o seu 

cumprimento, não tendo sido registados desvios. No último ano não ocorreram 

inspeções/fiscalizações ambientais nos estabelecimentos do CENFIM. 

O DQASO realiza auditorias internas de acordo com o Plano e Controlo de Auditorias das 

quais resultam várias Melhorias, que são acompanhadas/tratadas na Ferramenta 

Melhoria. 

 Atividade/Ação 

Partes Interessadas. 

O CENFIM envolveu todas as suas Partes interessadas no sistema de gestão ambiental e 

comunicou o seu desempenho ambiental aos colaboradores, formandos, fornecedores e 

visitantes. 

O nosso foco enquanto sistema integrado é mantermo-nos em permanente comunicação 

com as diferentes partes interessadas. 

 Atividade/Ação 

  Controlo das Fichas de Intervenção dos Aparelhos com Gases de 

Refrigeração/Comunicação à APA dos Gases Fluorados/comunicação da compra de 

gases fluorados. 

 Para se conhecer o potencial de deterioração da camada de ozono e efeito de estufa o 

CENFIM possui um documento onde se encontram listados todos os equipamentos que 

empobrecem a camada de ozono e gases fluorados. É cumprida toda a legislação aplicável 

nesta matéria, como as intervenções técnicas em equipamentos de refrigeração e bombas 

de calor, efetuadas por técnicos qualificados.  

 São também comunicados anualmente e dentro dos prazos legais, à Agência Portuguesa 

do Ambiente, os gases fluorados existentes nos equipamentos com quantidades iguais ou 

superiores a 5 toneladas de equivalente de CO2, (por equipamento) bem como a 

quantidade de gases fluorados adquiridos para uso na formação profissional. 
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 Atividade/Ação 

 

Organização de Emergência Ambiental. 

Os exercícios de emergência são realizados de acordo com o Plano e Controlo 

Operacional, em matéria de ambiente estão previstos simulacros de derrame de óleos ou 

inundação estes podem ser realizados isoladamente ou podem ainda ser integrados nos 

cenários de Segurança. 

 Atividade/Ação 

 

Contaminação do Solo 

Para prevenir situações de contaminação do solo devem ser consultadas as Fichas de 

Produto Químico (DT QAS 206 (Repositório das Fichas do Produto Químico) e os Planos 

de Segurança Internos DT QAS 209 (Repositório dos Planos de Segurança Interno), 

implementados e distribuídos por vários locais nas U.O. com instruções para o controlo e 

eliminação de situações de risco.  

 Como forma de evitar a contaminação do solo todos os Núcleos possuem bacias de 

retenção. 

 As substâncias químicas são identificadas e rotuladas, de modo a prevenir riscos quer 

para o ambiente como para a segurança e saúde das pessoas.  

A Ficha de Dados de Segurança dos produtos químicos são enviadas ao Departamento da 

Qualidade, Ambiente, Segurança e Saúde (DQASO) para que este atualize o MOD QAS 212 

(Quadro de Segurança de Produto Químico), e o disponibilize nas U.O junto dos produtos 

químicos, ou seja, nos locais de armazenamento e manuseamento. 
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6.2. Descrição do Objetivo Estratégico e Plano e Controlo Operacional de 2024 

OBJETIVO ESTRATÉGICO Nº 3 

Sobre o Sistema 

Assegurar a melhoria continua do sistema de gestão, garantindo o cumprimento dos 
referenciais normativos do âmbito da certificação, reajustando as aplicações 
informáticas e desmaterializando documentos. 

 

Objetivo/Ações: 

 DECLARAÇÃO AMBIENTAL 
 

 Elaboração e divulgação da Declaração Ambiental referente ao ano 2023. 

•  A elaborar em junho/ julho de 2024. 

 

 AUDITORIAS 
 

Realizar Auditorias internas, bem como implementar as Melhorias, provenientes dos 
resultados das Auditorias realizadas. 

• A realizar de acordo com o Plano e Controlo de Auditorias. 

 

 RESÍDUOS 
 

 Renovação da Inscrição no SILIAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do 
Ambiente) /Preenchimento dos MIRR (Mapa Integrado de Registo de Resíduos), 
relativos aos Resíduos produzidos no ano anterior. 

•   Renovação da Inscrição no Siliamb e preenchimento do MIRR (1º Trimestre 

de 2024); 

•  Cálculo do Indicador “Produção de Resíduos” cuja meta é ≤ a 0,030 Kg/hora 

formando (semestral); 

•  Controlo das e-GAR (anual). 

 
 GESTÃO DO RISCO/ASPETOS ASSOCIADOS À ATIVIDADE DO CENFIM 

 
Identificação dos Aspetos associados à Atividade do CENFIM em todas as U.O, bem 
como a implementação de ações de controlo resultado deste levantamento. 

• A realizar sempre que ocorram alterações que justifiquem a avaliação dos 

aspetos ambientais. 
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 RUÍDO AMBIENTAL 
 

Monitorização de Ruído Ambiental / Implementação de Ações Corretivas 
provenientes do resultado desta avaliação. 

• A realizar em resultado de alterações que justifiquem essa avaliação, tais 

como por exemplo alterações de layout, máquinas novas. 

 
 ÁGUA 

 
 Cumprimento do Indicador do consumo de água de ≤ 2,5L/hora formando.  

• Controlo Semestral do Indicador Consumo de água e respetivo levantamento 

de Melhorias; 

• Monitorização Semestral das Fugas de água, e respetivo levantamento de 

Melhorias. 

 

 ENERGIA 
 

 Cumprimento do Indicador sobre o consumo de energia elétrica ≤ 0,50 Kwh/hora 
formando. 

• Controlo Semestral do Indicador Consumo de Energia, e respetivo 

levantamento de Melhorias provenientes do elevado consumo de energia. 

 
 GASES DE REFRIGERAÇÃO 

 
    Controlo das Fichas de Intervenção dos Aparelhos com Gases de 
Refrigeração/Comunicação à APA dos Gases Fluorados/comunicação da compra de 
gases fluorados 

• Comunicação à Agência Portuguesa do Ambiente dentro dos prazos legais, os 

gases fluorados existentes nos equipamentos com quantidades iguais ou 

superiores a 5 toneladas de equivalente de CO2 (1º Trimestre 2024);  

• Comunicação à Agência Portuguesa do Ambiente da Compra de gases 

fluorados utilizados na formação, no ano anterior (junho 2024) 

• Controlo das Fichas de Intervenção  

 SUBSTÂNCIAS QUIMICAS 
 

• Atualização das Fichas dos Produtos Químicos; 

• Atualização das Listas dos Produtos Químicos da U.O; 

• Verificação da necessidade de instalação de bacias de retenção. 
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    PARTES INTERESSADAS 
 

Controlo da aquisição de prestação de serviços, transferências de máquinas e 
equipamentos. 

 
•   Identificação dos Aspetos Ambientais, da aquisição de prestação de 

serviços, que possam ocorrer. 

• Encaminhamento dos resíduos de RCD para um operador licenciado. 

• Comunicação dos Aspetos Ambientais 

 
 

 ORGANIZAÇÃO DE EMERGÊNCIA AMBIENTAL 
 

Os exercícios de emergência são realizados de acordo com o Plano e Controlo 

Operacional, em matéria de ambiente estão previstos simulacros de derrame de óleos ou 

inundação estes podem ser realizados isoladamente ou podem ainda ser integrados nos 

cenários de Segurança (previstos para os meses de setembro/outubro). 

 

6.3. Evolução dos Indicadores Ambientais  

Os indicadores ambientais são medidos semestralmente, considerando como referência 

as quantidades produzidas/consumidas. Seguidamente encontram-se os resultados dos 

indicadores consumos de água, energia, papel e produção de resíduos, correspondentes 

aos anos 2021, 2022 e 2023.   
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Tabela 4 - Indicadores Ambientais 

 

Divulgações/ Sensibilizações Ambientais-2023 

 Relatório de Sustentabilidade; 

 Declaração Ambiental;  

 Cartazes alusivos ao Dia Mundial do Ambiente, Energia, Água, Oceanos, Terra, Arvore, 

Monitorização da água; 

  Cartazes de sensibilização: Dia Europeu sem Carros, Campanha de Natal- Recolha de 

REEE, Reutilização da Garrafa de água. 

Indicador Métrica Meta 
Resultado 

 2021 

 
Resultado 

2022 

Resultado 
2023 

Cumprido  
Não cumprido  

Consumo 
de Água 

Litros de água 
consumida / 
Volume de 
formação 

≤ 2,4 L/ hora 
formando 

 
2,2L/ hora 
formando 

2,5L/ hora 
formando 

2,3L/ hora 
formando  

Consumo 
de Energia 

elétrica 

Energia 
elétrica 

consumida / 
Volume de 
formação 

≤ 0,50 
Kwh/hora 
formando 

 
0,49Kwh/hora 

formando 
0,48Kwh/hora 

formando 
0,48Kwh/hora 

formando 
 

Consumo 
de papel 

Papel 
consumido 

(impressões) 
/Volume de 
formação 

≤ 1,5 
Impressões / 

hora formando 

 
1,8Impressões / 
hora formando 

1,1Impressões / 
hora formando 

1,2 Impressões / 
hora formando 

 

Produção 
de resíduos 

Kg de 
resíduos 

produzidos / 
Volume de 
Formação 

≤ 0,030 Kg/ 
hora formando 

 
0,025Kg/ hora 

formando 

 
0,025Kg/ hora 

formando 

 
0,024Kg/ hora 

formando  



DECLARAÇÃO AMBIENTAL  

 

 
 
 

Declaração Ambiental | 2023 | 32 
 

 

  



DECLARAÇÃO AMBIENTAL  

 

 
 
 

Declaração Ambiental | 2023 | 33 
 

 



DECLARAÇÃO AMBIENTAL  

 

 
 
 

Declaração Ambiental | 2023 | 34 
 

 

  

 

7. DESEMPENHO AMBIENTAL DO CENFIM-2023 

O Desempenho Ambiental é um indicador que permite analisar o nível de eficiência do 

CENFIM em relação aos seus aspetos ambientais mais relevantes e possibilita ainda 

avaliar os impactos resultantes da atividade.  

Para comparação da evolução do desempenho ambiental são apresentados os resultados 

dos últimos três anos, por indicador: 

 Consumo de papel;  

 Consumo de água; 

 Consumo de energia; 

 Produção de resíduos. 

A crescente preocupação ambiental, a sociedade e a própria legislação ambiental têm 

induzido o CENFIM a construir uma relação cada vez mais sustentável com o Ambiente. 
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7.1. Papel 

 

No triénio 2023 o consumo total de fotocópias/impressões no 

CENFIM foi de 3 305667 a que correspondem em média a 1,2 

impressões hora formando, a meta prevista é de ≤1,5 impressões 

hora formando.  

 
Gráfico 2 - Consumo de papel, nos últimos três anos 

O consumo de papel no CENFIM no ano 2023 foi de 4218 resmas (cada resma tem 500 
folhas).   

 

7.2. Água 

 

O uso racional deste recurso é de levada importância para o 

CENFIM, a sua atuação vai no sentido da utilização sustentável. 

  A água consumida no CENFIM provém da rede publica de 

abastecimento, disponibilizando bebedouros com ligação à água da rede pública.  

A monitorização do consumo de água é efetuada semestralmente através de contador 

apenas nos estabelecimentos onde é possível obter estes dados (NLX- Lumiar e oficina 

CNC, NTV, NCR, NPE, NMG, NER, NSI, NTR e Sede), nos restantes estabelecimentos o 

contrato de aluguer/comodato não permite a monitorização dos consumos, sendo 

aplicadas, no entanto todas as medidas de redução em vigor nos restantes 

estabelecimentos. Monitoriza ainda através do controlo de fugas de água. 
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 A utilização de água no CENFIM está adstrita, sobretudo, à limpeza dos edifícios e ao 

consumo humano. As descargas de água são realizadas na rede de saneamento público. 

Verificou-se o cumprimento do Indicador “consumo de água” no triénio 2021|2023 

cumprindo a meta  definida de  ≤2,5L/hora formando. 

No Gráfico seguinte é apresentado o consumo de água (em m3), nos últimos 3 anos, onde 

se verifica que em 2023 o consumo de água diminuiu.  

 

Gráfico 3 - Consumo de água, nos últimos três anos (em m3) 

 
7.3. Energia Elétrica 
 
O CENFIM tem uma preocupação efetiva com o consumo responsável da energia elétrica, 

para isso desenvolve esforços na otimização do consumo de 

energia, sob a forma de combustíveis e eletricidade 

No CENFIM, a energia utilizada provém dos combustíveis 

utilizados nos veículos alugados para as deslocações dos 

Colaboradores do CENFIM em serviço – gasóleo. O gás é utilizado em alguns 

estabelecimentos para aquecimento das instalações e na confeção das refeições (Bares e 

Cantinas). A energia elétrica é utilizada para iluminação e funcionamento de máquinas e 

equipamentos.  

No Gráfico 4 são apresentados os consumos de energia nos últimos três anos. O consumo 

de energia elétrica encontra-se em linha com o volume de formação. Para além dos fatores 

energéticos acima mencionados, o CENFIM consome ainda outros combustíveis como o 

gás propano, o gás butano e o acetileno.  
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Gráfico 4 - Evolução do consumo de Energia, nos últimos três anos, (em Giga joules - GJ) 

 

Analisando os dados da energia em toneladas equivalentes de petróleo (tep), medida 

utilizada para a determinação das instalações Consumidoras Intensivas de Energia (CIE), 

verifica-se que em 2023, a soma de todos os consumos nos diversos estabelecimentos do 

CENFIM totaliza 253,24 tep. De acordo com o Decreto-Lei n.º 71/2008, de 15 de abril, as 

instalações Consumidoras Intensivas de Energia são aquelas que, no ano civil 

imediatamente anterior, tenham tido um consumo energético superior a 500 toneladas 

equivalentes petróleo (500 tep/ano), pelo que se considera que as instalações do CENFIM 

não são instalações consumidoras intensivas de energia. 

 

 
 

Gráfico 5 - Consumo de energia, nos últimos três anos (em KWh/H formando) 
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De salientar que o consumo de energia elétrica, é monitorizado semestralmente, e tem 

por base a faturação da EDP apenas nos estabelecimentos onde é possível obter estes 

dados, uma vez que temos estabelecimentos onde o contrato de aluguer/comodato não 

permite a monitorização dos consumos elétricos. 

O Plano de Eficiência ECO.AP 2030 definiu medidas e objetivos operacionais para o 

triénio 2022-2024, os quais pretendem contribuir para: 

• Promover a elaboração de certificados energéticos para todos os edifícios do 

CENFIM; 

• Aumentar a eficiência energética e hídrica dos edifícios do CENFIM; 

• Introduzir a incorporação de energias renováveis no consumo final de energia 

através de soluções de autoconsumo para edifícios do CENFIM; 

• Aumentar a reabilitação e beneficiação dos edifícios do CENFIM, a nível energético 

e hídrico; 

• Capacitar e sensibilizar todos os utilizadores dos edifícios do CENFIM sobre a 

eficiência energética, hídrica e de materiais; 

• Aumentar a eficiência material; 

• A redução das emissões de gases de efeito de estufa (GEE). 

Sendo o CENFIM uma organização com vários edifícios dispersos no território nacional, 

totalizando 17 edifícios cada um com um potencial energético considerável, o tema da 

eficiência energética em edifícios ganha uma importância acrescida. Portanto, é 

fundamental a adoção de medidas para torná-los mais eficientes energeticamente, as 

quais contribuem para a construção de um futuro mais verde, uma sociedade mais 

sustentável e um aumento de responsabilidade social, que combina benefícios 

ambientais, financeiros e sociais. 
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7.4. Resíduos 

 
 No CENFIM procuramos minimizar a produção de resíduos e 

potencializar as quantidades enviadas para reciclagem. 

A nossa política de gestão de resíduos tem por base a seguinte 

hierarquia:  

1ª Prevenção;  

2º Minimização/Reutilização; 

 3º Reciclagem;  

4º valorização; 

 5º Deposição em aterro. 

 A tipologia de resíduos produzida ao longo dos últimos anos não tem sofrido alterações 

significativas sendo sistematicamente analisados todos os novos processos e/ou 

atividades para identificação de potenciais alterações. 

Os resíduos produzidos resultam da nossa atividade, são segregados em contentores 

devidamente rotulados, e corretamente armazenados, é feita a monitorização dos 

resíduos produzidos/recolhidos e efetuado o preenchimento do Mapa Integrado de 

Gestão Resíduos (MIRR) até 31 de março. 

As atividades de recolha, transporte, valorização e eliminação são asseguradas por 

operadores de resíduos devidamente licenciados e, acompanhados da Guia de 

Acompanhamento de Resíduos (e-GAR) 

As quantidades recolhidas referem-se às quantidades totais enviadas para tratamento 

durante o triénio 2021|2023. As quantidades armazenadas/recolhidas foram 

devidamente comunicadas nos MIRR (Mapa Integrado de Registo de Resíduos). 

O Indicador “Produção de Resíduos” cuja meta é ≤ a 0,030 Kg/hora formando, tem se 

mantido estável nos últimos 3 anos. 
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Gráfico 6 - Produção de Resíduos, nos últimos três anos (em Kg/ H formando) 

Para dar cumprimento ao legalmente estipulado e também para manter as boas práticas 

inerentes ao Sistema de Gestão Ambiental, em 2023 os investimentos realizados no 

desempenho ambiental totalizaram 38 818,51€ distribuídos conforme o quadro seguinte:  

 

Tabela 5 - Investimentos para a proteção ambiental (anos 2021 a 2023) 
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Fator de Monitorização ou 

Boa Prática Ambiental 

Investimento 

2023 

Investimento 

2022 
Investimento 2021 

Monitorização de Emissões 
Gasosas 

0€ 0€ 1.140,21 € 

Monitorização de ruído 

Ambiental 
974,16€ 776,13€ 0€ 

Recolhas de Resíduos 

perigosos 
4 450,37€ 5.374,54€ 3.577,00 € 

Renovação de Registo no 
SILIAMB 

617,22€ 579,88€ 474,88 € 

Auditoria de 

Acompanhamento ISO 

14001 

2 859,53€ 2.091,00€ 2.905,00 € 

Manutenção Ar 
Condicionado 

29 917,23€ 28.949.61€ 9.488,60 € 

TOTAL 38 818,51€ 37 771,16€ 17 558,69€ 
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7.5. Consumo de Combustíveis em Deslocações 

 

Uma das consequências dos consumos energéticos, para além da 

diminuição de recursos pelo consumo de combustíveis fósseis é, 

também, a emissão de Dióxido de Carbono (CO2) para a atmosfera.  

No CENFIM a energia utilizada provém dos combustíveis utilizados 

nos veículos alugados para as deslocações dos Colaboradores do CENFIM em serviço – 

gasolina.  O consumo de combustíveis em deslocação no ano 2023 foi de 5.5L /100km, 

abaixo da meta definida (<=8l / 100Km). 

 

7.6. Óleos/Emulsões  

 

No CENFIM os óleos/emulsões são corretamente armazenados e como 

prevenção de derrame dispomos de bacias de retenção. Para uma 

correta recolha de óleos usados, (resíduo perigoso), o CENFIM aderiu a 

uma entidade gestora do sistema integrado de Gestão de óleos Usados (SOGILUB). No 

ano 2023 foram recolhidos por esta entidade 200 L de óleos usados. As emulsões são 

recolhidas por entidades licenciadas, no ano 2023 foram recolhidas 1140 L no CENFIM. 

 

7.7. Ruído Ambiental 

 

 O CENFIM monitoriza o Ruido Ambiental em todos os seus Núcleos de 

acordo com o Regulamento Geral do Ruído aprovado pelo DL 9/2007 

de 17 de janeiro, que prevê 3 períodos de referência, ou seja: 

 Diurno 07h00-20h00 

 Entardecer 20h00-23h00 

 Noturno 23h00-07h00 

Em 2023, realizamos monitorização acústica no Núcleo de Lisboa- Lumiar, com o objetivo 

de avaliar o critério de incomodidade provocado por esta U.O do CENFIM. 

Analisados os resultados obtidos no Relatório concluímos que a atividade do CENFIM, não 

apresenta impacto sonoro, apresentando- se em conformidade com o Regulamento Geral 

do Ruído durante o seu funcionamento 
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7.8. Emissões Líquidas 

 O CENFIM não faz qualquer tipo de monitorização relativamente ao Efluentes Líquidos, 

dado que as águas residuais produzidas, são essencialmente de caráter doméstico. 

7.9. Emissões Gasosas 

 

O CENFIM possui atualmente 12 fontes pontuais de emissão para o 

exterior, sendo alvo de autocontrolo até ao ano de 2021 de acordo com o 

definido na legislação aplicável. Estas fontes estão associadas a 

instalações/equipamentos de soldadura. Possui ainda uma fonte 

associada à utilização de gás propano, também alvo de autocontrolo. 

Os resultados do autocontrolo evidenciam que todas as instalações apresentam 

resultados abaixo dos valores limite de emissão legais, como tal a monitorização pontual 

destas fontes era efetuada de forma trienal ou quinquenal, (autorização concedida pelas 

respetivas CCDR). 

Em 2022 a CCDR emitiu um parecer referindo que fontes de emissão pontual – Exaustão 

de soldadura do CENFIM se encontravam excluídas do âmbito da aplicação do atual 

diploma (DL nº 39/2018 de 11 de junho). 

Outros Gases 

 
Para se conhecer o potencial de deterioração da camada de ozono e efeito de estufa, o 

CENFIM possui um registo onde se encontram identificados todos os equipamentos que 

contêm substâncias que empobrecem a camada de ozono (ODS) e Gases Fluorados. 

São cumpridas as disposições legais nesta matéria, nomeadamente as intervenções 

técnicas em 

equipamentos de refrigeração e bombas de calor, efetuadas por técnicos qualificados. 
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7.10. Emergências 

 

      O CENFIM dispõe de um Plano de Segurança Interno, por 

estabelecimento, contemplando cenários de possíveis incidentes 

ou acidentes ambientais e outros, (Derrame de Óleos/incêndios/ 

Evacuação/ Ameaça de Bomba e Inundação).  

Anualmente são realizados simulacros de derrame de óleos ou inundação (realizados em 

5 Núcleos), estes podem também ser realizados em cenários integrados em cenários de 

simulacros de Segurança (9 Núcleos optaram por este tipo de cenário).  

 Não existem no CENFIM atividades associadas a aspetos/impactes relacionados com a 

poluição do solo.  

       

8. ENQUADRAMENTO LEGAL DO CENFIM 
No âmbito do Sistema de Gestão está definida a metodologia para a 

identificação das obrigações de conformidade assim como o processo 

para avaliar o seu cumprimento, não tendo sido registados desvios. No 

Triénio 2021|2023 não ocorreram inspeções ambientais no CENFIM. 

 

 9. SISTEMA DE GESTÃO AMBIENTAL  
                                    

Medição e Inspeção 

Ruído ambiental, não ocorrendo alterações, quer no 

estabelecimento, equipamento ou atividade do CENFIM, quer na 

sua envolvente, suscetíveis de alterar os resultados do ano da 

avaliação, não se realizam novas monitorizações do ruído 

ambiental. 
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 Formação 

 

O CENFIM forma os seus colaboradores e formandos, sobre 

matérias relacionadas com o ambiente e sensibiliza através 

de boas práticas ambientais, procurando garantir que os 

recursos naturais sejam sempre utilizados de forma 

sustentada. 

          

Auditorias Ambientais Internas 

 Para garantir a sua permanente eficácia, o Sistema de 

Gestão integrado é auditado anualmente por auditores 

externos e internamente por auditores internos 

pertencentes à Bolsa de Auditores. 

No ano 2023 foram realizadas nove auditorias de 1ª parte, duas de 2ª parte, uma de 3ª 

parte e ainda uma auditoria pedagógica (APCER) ao Sistema de Gestão Ambiental. 

 

 

Reclamações e Elogios 

 

 No triénio 2021|2023 não se registaram reclamações 

ou inspeções ambientais ao CENFIM.  

Os Elogios recebidos são divulgados internamente na 

intranet (SharePoint). 
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Produtos Químicos 

 

O Departamento da Qualidade, 

Ambiente, Segurança e Saúde 

(DQASO) controla as Fichas de Dados 

de Segurança dos Produtos Químicos. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Rótulo do Produto Químico deverá ser colocado sempre que se proceda ao transvase de um 
produto químico. 

 

 

Metas de Desempenho Anual 

 

As metas de desempenho anual traduzem-se no cumprimento dos objetivos 

e indicadores ambientais.  
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Participação dos Colaboradores 

 

Os colaboradores são solicitados e motivados a apresentarem sugestões 

para a introdução de melhorias, no âmbito do Sistema de Gestão.  

A Melhoria Continua aplica-se a todo o Sistema de Gestão do 

CENFIM. 

 

10. COMUNICAÇÃO COM AS PARTES INTERESSADAS 
 As Partes Interessadas do CENFIM são as identificadas nesta figura. 

 

Figura 5 - Partes Interessadas do CENFIM 

As Partes Interessadas do CENFIM originam-se nos registos das múltiplas ações que 

desde o início da atividade, em 1985, e que diariamente os colaboradores do CENFIM 

protagonizam na criação de fortes laços de envolvimento de diversas pessoas e entidades, 

nomeadamente as Empresas, os Formandos e as comunidades envolventes na sua 

atividade.  

 A comunicação com as partes interessadas visa promover sempre a participação de todos 

na gestão ambiental do CENFIM, privilegiando a comunicação com todos os 

colaboradores. 
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10.1. Comunicação Externa  

  Através do seu site www.cenfim.pt. o CENFIM divulga os seguintes documentos:  

 Declaração Ambiental 

 Aspetos ambientais significativos 

 Política  

 Relatório de Sustentabilidade 

 Código de Ética  

 
 

10.2. Comunicação Interna 

 

A comunicação interna no CENFIM é divulgada na Intranet (SharePoint):  

 Notícias do SG,   

 Cartazes/artigos 

 Visitas Culturais/Eventos- registadas nas atividades complementares 

 

 

11. PRAZO ESTABELECIDO PARA A APRESENTAÇÃO DA 
PRÓXIMA DECLARAÇÃO AMBIENTAL 
 

A próxima Declaração Ambiental será emitida em 2025. 

 

 

Elaborado por:                  Ângela Diogo                          Data: 2024/07/19 

 

Verificado por:                  José Neto                                            Data: 2024/07/23 

 

Despacho do Diretor:    Estou de acordo. 
 Manuel Pinheiro Grilo                       Data: 2024/07/23 
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