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“0 que eu faco, é uma gota no meio de um oceano. Mas sem ela, o oceano sera menor.”
[Madre Teresa de Calcutd]
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2. SUMARIO EXECUTIVO

“Quem abraca a natureza, entende a sabedoria da vida" [peyvison Souzal

O CENFIM elabora a Declaracao Ambiental desde o
ano de 2004, de acordo com o disposto no

Regulamento (CE) n.° 1221/2009, do Parlamento

Europeu e do Concelho, de 25 de novembro de 2009
(Regulamento EMAS) alterado pelo Regulamento (UE) 2017/1505, de 28 de agosto de 2017 e
Regulamento (EU) 2018/2026, de 19 de dezembro de 2018. A mesma nao ¢é verificada de acordo

com o referido Regulamento.

E por isso vontade do CENFIM, mais do que cumprir a legislagado ambiental em vigor,
consciencializar que os recursos naturais e energia nao sao esgotaveis e que por isso devem ser

usados de modo sustentavel

Com a publicagao desta declaragao o CENFIM renova o compromisso da prote¢cao ambiental para o
ano 2023, permitindo partilhar com todas as Partes Interessadas informacao relevante sobre os
aspetos ambientais da sua atividade, o seu desempenho ambiental e todas as medidas

implementadas no sentido de diminuir os seus impactos ambientais.
Pontos fortes do desempenho ambiental do CENFIM, em 2023:

* Resultados das auditorias;

* Acompanhamento das nao conformidades e agoes corretivas;

» Resultados de monitorizacao e medicao dos indicadores de desempenho;
»  Cumprimento das obrigagdes de conformidade;

« Comunicacoes com as Partes Interessadas;

A Declaracdao Ambiental encontra-se disponivel no site www.cenfim.pt
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3. MENSAGEM DO DIRETOR

Caros colaboradores;

A sustentabilidade ambiental é um tema cada vez mais presente, para
enfrentar os desafios ambientais globais como as mudancas climaticas e a perda da
biodiversidade, traduzindo-se num compromisso cada vez mais urgente para todos nés a
preservacao do planeta e a promocao de um equilibrio sustentavel entre as atividades

humanas e o meio ambiente.

A responsabilidade ambiental exige que todos reconhegcam a sua responsabilidade de agir
de forma a proteger o planeta Terra e garantir que as futuras geracoes possam desfrutar

de um planeta saudavel, sustentavel e habitavel.

Agradeco aos nossos clientes, que nos desafiam a inovar e a trabalhar cada vez melhor,
aos nossos colaboradores, responsaveis pelos nossos resultados obtidos. A confianca que
nos transmitem & o que nos permite atuar na construcdo de um futuro renovavel e que

também possa inspirar as proximas geragoes.

Assinado por: MANUEL PINHEIRO GRILO
Mum. de Identificacao: 02523398
Data: 2024.07.23 10:28:05+01'00'

E CARTAO DE CIDADAD
e & & @

O Diretor: Manuel Pinheiro Grilo

Data: 23 /07/ 2024
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4.CENFIM - APRESENTACAO

4.1. Breves Dados Histdricos

O CENFIM somou, em 2023, 38 anos de atividade, tendo sido criado a 15 de janeiro 1985,

por protocolo entre o IEFP, I.P. (Instituto do Emprego e Formacao Profissional) e as

Associacbes Empresariais da Metalurgia, Metalomecanica e Eletromecanica, hoje

designadas AIMMAP (Associacao dos Industriais Metallrgicos Metalomecanicos e Afins

de Portugal) e ANEME (Associacdo Nacional das Empresas Metallrgicas e

Eletromecanicas), tendo sido o seu estatuto homologado através da Portaria n.° 529/87,

publicada no Diario da Republica, I Série n.° 145, de 27 de Junho de 1987.

Esta Portaria descreve como atribuicées do CENFIM:

“Promover atividades de formacao profissional para valoriza¢ao dos

recursos humanos no setor”.

Assim, o CENFIM:

Apoia e Fomenta a Valorizacao das Pessoas (Jovens e Adultos) e das Empresas:
o Formacao Continua - Aprendizagem ao longo da vida
o Formacao de Profissionais de Formacao
Promove a Formacao e Insercao Profissional dos Adultos no ambito:
o Educacao e Formacao de Adultos — EFA
o Formacao Modular e Ciclos de Formacao
Promove a Formacao e Insercao Profissional dos Jovens no ambito:
o Aprendizagem
o Cursos de Especializagdo Tecnoldgica - CET
o Educacao e Formacao de Jovens - CEF
Presta Servicos Integrados as Empresas:
o Formacao a Medida
o Estudos de Diagndstico, de Avaliacao e de Impacto
o Apoio Técnico e Organizacional
Desenvolve Projetos de Cooperacdo abrangentes e inovadores a nivel nacional e
transnacional

Reconhece, Certifica e Valida Competéncias Escolares e Profissionais
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Atua de um modo abrangente e inovador

Incentiva uma Politica de Igualdade de Oportunidades

O CENFIM geograficamente implantou os seus Nucleos de Formacdao em Portugal

Continental, sobretudo na faixa litoral, nas zonas de maior concentragao das empresas do

setor Metallrgico, Metalomecanico e Eletromecanico;

Internacionalmente, o CENFIM procura apoiar as empresas portuguesas do setor,

enquanto forte motor da exportacao nacional, procurando estar presente em paises com

bastante representacao de empresas portuguesas. Neste sentido destacam-se os Paises

de Lingua Oficial Portuguesa, que desde 1996 tém recebido regularmente formacao do

CENFIM, sobretudo em Angola, Cabo Verde e Mogcambique.

O CENFIM caracteriza-se por:

Elevadissima taxa de empregabilidade.

Elevado know-how técnico, tecnoldgico e técnico -pedagogico

Competéncias em todos os dominios do processo formativo

Inovacgao e desenvolvimento em processos e métodos de formacgao

Consultoria e apoio técnico e organizacional na implementacado de planos integrados
de formagao e de desenvolvimento estratégico e organizacional

Conhecimento e interatividade com as Empresas do Setor Metallrgico,
Metalomecanico, Eletromecénico e Setores Afins

Parcerias consolidadas com Empresas, Organismos e Instituicdes, Escolas,
Politécnicos, Universidades, a nivel nacional e internacional

Coordenacao e desenvolvimento de projetos de cooperacao inovadores de ambito
nacional e internacional

Politica de Ambiente, de Higiene, Seguranca e Salde, Responsabilidade Social e

Recursos Humanos

Estrutura de Governacao

O CENFIM é um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico sem fins

lucrativos, com autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio estando

abrangido pelo disposto no Decreto-Lei n® 165/85, de 16 de maio, que define o regime

juridico dos apoios técnico-financeiros por parte do IEFP, I.P. a formagao profissional em

cooperagao com outras entidades.
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Pela revisao da Lei do Enquadramento Orcamental, o CENFIM viu o seu estatuto alterado
para Entidade Publica Reclassificada (EPR) passando a integrar o Orcamento do Estado e
deste modo sujeito a um conjunto de regras e procedimentos que disciplinam a execucao

da sua atividade.

A estrutura de governacao do CENFIM é composta pelas entidades fundadoras do

protocolo:

% INSTITUTO DO EMPREGO AI M MAP O aneme
& ' £FORMACAO PROFISSIONAL R et Aeet € AP 00 PORTHOAL
Estas organizacdes repartem as suas funcoes pelos 6rgaos de governacao, da seguinte

forma:
CONSELHO DE ADMINISTRAQZ\O

Composto por 6 elementos, dois de cada outorgante - 2 do IEFP, 2 da ANEME e 2 da
AIMMAP - que tém poderes de Administracdo sendo nomeados e exonerados pelo

Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social sob proposta de cada outorgante.

Presidente — José Pedro Pires Machado, em representacdo do IEFP, nomeado pelo

Despacho n.° 39/2023, de 03 de outubro.
Vogais:

» Emrepresentacao do IEFP: Pedro Rui Cabral Oliveira Silva, nomeado pelo Despacho
n.° 39/2023, de 03 de outubro;

* Em representacao da ANEME: Joao Romao Alves Chedas Fernandes nomeado pelo
Despachon.®18/2021, de 4 de outubro, e Nuno Miguel da Conceicao Santo, nomeado
pelo Despacho n.° 04/2024, de 23 de setembro;

e Em representacao da AIMMAP: Joaquin Manuel Martins de Almeida nomeado pelo
Despacho n.° 39/2023, de 3 de outubro e Pedro Miguel Ferreira de Sousa nomeado

pelo Despacho n.° 39/2023, de 03 de outubro.

O Conselho de Administracao do CENFIM relne periodicamente uma vez por més. Nestas
reunides toma conhecimento prévio de todas as acbes relevantes realizadas podendo

supervisiona-las e emitir pareceres e/ou ordens de servico sobre as mesmas.

Também sao levados pelo Diretor e analisados os diversos documentos que espelham a

atividade formativa, bem como o desempenho econdémico, ambiental e envolvimento
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social, podendo assim o Conselho de Administracao manifestar-se sobre os Riscos e
Oportunidades relevantes, tomando decisdes para serem implementadas pela estrutura
com a definicao de Objetivos Estratégicos anuais e dos Planos dos Sistema de Gestao. De

todas as reunides é elaborada a respetiva Ata.
CONSELHO TECNICO-PEDAGOGICO

Composto pelo Diretor e mais um representante de cada outorgante. O Conselho
apresenta mandatos de trés anos renovaveis e sao nomeados e exonerados por despacho
do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. E um 6rgao consultivo, que
relne trimestralmente, e compete-lhe pronunciar-se sobre os planos e programas dos
cursos a ser ministrados pelo CENFIM, bem como elaborar estudos, pareceres e relatérios
sobre as atividades do CENFIM, quer por iniciativa propria quer por solicitacdo do

Conselho de Administragao.
Presidente — Manuel Pinheiro Grilo, Diretor do CENFIM
Vogais:

» Em representagcao do IEFP: Carlos Manuel Tomaz das Neves, nomeado pelo
Despacho n. 13/2021, de 23 de julho;

e Em representacao da AIMMAP: Joao Amaro Gagliardini Graca Girao, nomeado pelo
Despacho n.° 39/2023, de 03 de outubro;

e« Em representacao da ANEME: Andreia Mateus da Silva Fortes, nomeada pelo

Despacho n.° 04/2024, de 26 de janeiro.
COMISSAO DE FISCALIZACAO

Organizado por um membro de cada um dos outorgantes, sendo o seu presidente o
representante do IEFP. Os membros sao eleitos por trés anos, nomeados e exonerados
pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, por proposta de cada um dos

outorgantes.

A Comissao de Fiscalizacao reune trimestralmente, sendo competente para: apreciar e
dar parecer sobre os orcamentos e contas, apreciar os relatérios de atividades e dar
parecer sobre o mérito da gestao financeira desenvolvida; examinar a contabilidade; e
pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse que seja submetido a sua apreciacao

pelo Conselho de Administragao
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Presidente — Alexandre Cardoso Simoées, em representacao do IEFP, nomeado pelo

Despacho n.° 3/2022, de 18 de marco.
Vogais:

« Em representacao da AIMMAP: Mafalda Correia de Sampaio Fortes da Gama
Gramaxo, nomeada pelo Despacho n.° 3/2022, de 18 de marco.
e Em representagdo da ANEME: Maria Luis Ferreira Lopes Vieira Correia, nomeada

pelo Despacho n.° 04/2024, de 26 de janeiro.
DIRETOR

Tem como funcao a Gestao do CENFIM, é superior hierarquico de todos os colaboradores
do CENFIM e é proposto pelas entidades parceiras, apds audicdo do Conselho de
Administragcao, sendo nomeado e exonerado pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social.

Pelo Despacho n.° 522/97, de 16 de maio, foi nomeado Diretor do CENFIM, Manuel

Pinheiro Grilo.

O grafico seguinte, ilustra a evolucao global da atividade formativa comparando o nimero

de horas e de formandos em cada ano.
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HORAS FORMANDOS
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Grafico 1- Evolucao da Atividade Formativa 1985-2023

O CENFIM - Centro de Formagao Profissional da Industria Metalurgica e Metalomecanica, € o maior
Centro de Formagao Protocolar em Portugal, tendo uma capacidade de realizagao no ano 2023 de
221.905 horas de formagao/ano e 16.628 participantes € uma organizagao competente, eficiente e

eficaz.

PRINCIPAIS NUMEROS NO TRIENIO 2021|2023

2023 2942726 16 628 148 820 665,52€ 17963 920,00€
2022 2883440 17414 146 648 431,79€ | 17006 033,00€
2021 2774693 15869 140 503 088,74€ | 15845000,00€

Tabela 1 - Principais NUmeros no triénio 2021|2023

CENTRQ DE FORMACAO PROFISSIONAL - .
CENFIM DA INDUSTRIA METALURGICA Declaragdo Ambiental | 2023 | 11
E METALOMECANICA



DECLARACAO AMBIENTAL , -

4.2. Localizacao das Instalacoes do CENFIM

Geograficamente o CENFIM distribui os seus Nucleos de Formacao em Portugal
Continental, sobretudo na faixa litoral, de acordo com a distribuicao das empresas do

Setor Metalurgico, Metalomecanico e Eletromecanico.

Internacionalmente, o CENFIM procura apoiar as empresas portuguesas do setor,
enquanto forte motor da exportacao nacional, procurando estar presente em paises com
bastante representacao de empresas portuguesas. Neste sentido destacam-se os Paises
de Lingua Oficial Portuguesa, que desde 1996 tém recebido regularmente formacao do

CENFIM, sobretudo em Angola e Mogambique.

E vocacdo do CENFIM fazer formacdo profissional para o setor metallrgico e
eletromecanico, nos seus treze Nucleos de Formacao distribuidos de acordo com a Figura
3, continuando a estar o mais perto possivel das empresas do Setor Metallrgico,
Metalomecanico e Eletromecanico e das pessoas que possam melhorar as suas condicoes

de vida pela maior empregabilidade deste mesmo setor.

Situado em treze localidades do Pais, o CENFIM tem contribuido para a qualificacao inicial

de milhares de jovens e para a formacao ao longo da vida de trabalhadores no ativo.

TROFA

ERMESINDE ARCOS DE VALDEVEZ

MARINHA GRANDE PORTO
OLIVEIRA
CALDAS DA RAINHA DE AZEMEIS
PENICHE AMARANTE
X «
TORRES VEDRAS

g .
LISBOA B

~

w SANTAREM

Figura 1 - Localizacao geografica das U.O do CENFIM

No sitio do CENFIM podem encontrar-se indicacoes da localizacao geografica de todas as Unidades
Organicas: www.cenfim.pt
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4.2.1. Contactos

SEDE E DIRECAO

Rua do Agt'lcar, N.° 88, 1950-010 LISBOA I Tel.: +351 21 861 01 50 (chamada para a rede fixa nacional)

E-mail: dir@cenfim.pt

NUCLEOS DE
FORMACAO

ERMESINDE

Rua da N.2 S.2 da Mao Poderosa, N.°
145,

4445-522 ERMESINDE

Tel.: +351 229 783 170

(Chamada para a rede fixa nacional)
Email: ermesinde@cenfim.pt

OLIVEIRA DE AZEMEIS

Rua Alto da Fabrica, N.° 220,
3720-502

SANTIAGO DE RIBA - UL
Tel.: +351 256 661 350

(Chamada para a rede fixa nacional)
Email: oazemeis@cenfim.pt

SINES

Zona de Industria Ligeira 2 - Rua B,
Lote 131, 7520-309 SINES

Tel.: +351 269 632 220 |

+351 269 632 221

(Chamada para a rede fixa nacional)
Email: sines@cenfim.pt

AMARANTE

Tamega Park - Edificio Mercurio,
Fracao AB,

Agracao,

4600-758 Teloes AMARANTE
Tel.: +351 255 431 292

(Chamada para a rede fixa nacional)
Email: amarante@cenfim.pt

GRANDOLA

Estrada da Aldeia do Futuro -
Quinta Velha, Zona Industrial
Ligeira, Lote E,

7570-120 GRANDOLA

Tel.: +351 269 106 004

(Chamada para a rede fixa nacional)
E-mail: grandola@cenfim.pt

ARCOS DE VALDEVEZ CALDAS DA RAINHA
Caminho dos Estanca Rios, N.° 255, Rua da Matel, N.° 6,
Passos-Guilhadeses, 2500-278

4970-784 ARCOS DE VALDEVEZ CALDAS DA RAINHA

Tel.: +351 262 870 210
(Chamada para a rede fixa nacional)
Email: crainha@cenfim.pt

Tel.: +351 258 510 010
(Chamada para a rede fixa nacional)
Email: avaldevez@cenfim.pt

LISBOA MARINHA GRANDE

Pélo Tecnoldgico de Lishoa Rua Eng.° André Navarro, N.° 27,
Rua Cesina Adaes Bermudes, N.° 1, 2430-287

1600-604 LISBOA MARINHA GRANDE

Tel.: +351 244 575 850
(Chamada para a rede fixa nacional)
Email: mgrande@cenfim.pt

Tel.: +351 21 715 28 38

(Chamada para a rede fixa nacional)

Campus do Lumiar

Estrada do Paco do Lumiar, Campus
do Lumiar, Edificio H, 1649-038
LISBOA

Tel.: +351 21 861 01 51

(Chamada para a rede fixa nacional)
E-mail: lishoa@cenfim.pt

PENICHE

Zona Industrial da Prageira -
Edificio Forpescas,
2520-621 PENICHE

Tel.: +351 262 784 847

(Chamada para a rede fixa nacional)
Email: peniche@cenfim.pt

TORRES VEDRAS

Rua Anténio Leal
d’Ascencao,

2560-309 TORRES VEDRAS
Tel.: +351 261 318 09

(Chamada para a rede fixa nacional)
E-mail: tvedras@cenfim.pt

CENTRO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL
DA INDUSTRIA METALURGICA
E METALOMECANICA

PORTO

Rua Conde da Covilha, N.° 1400,
4100-187 PORTO

Apartado 8007,

4109-601 PORTO

Tel.: +351 22 610 96 37 |
+351 22 617 2955

(Chamada para a rede fixa nacional)
E-mail: porto@cenfim.pt

TROFA

Rua Joao Paulo II, N.° 146, 4785-

141 TROFA
Tel.: +351 252 400 530

(Chamada para a rede fixa nacional)
E-mail: trofa@cenfim.pt

SANTAREM

Quinta do Mocho, Zona Industrial,
E.N. 114,

2005-002 VARZEA SANTAREM
Tel.: +351 243 326 676

(Chamada para a rede fixa nacional)
Email: santarem@cenfim.pt
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ASSESSORIAS E DEPARTAMENTOS

ASSESSORIA DE COMUNICAQT\O E MARKETING

Rua do Aclicar, N.° 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: gcm@cenfim.pt
ASSESSORIA DE SISTEMAS DE INFORMAQT\O

Rua do Aclicar, N.° 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: si@cenfim.pt
DEPARTAMENTO DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA E SAUDE

Rua da N.2 S.2 da Mao Poderosa, 4445-522 ERMESINDE | Tel.: +351 22 018 78 42 (Chamada para a rede fixa nacional) |

E-mail: dgaso@cenfim.pt

DEPARTAMENTO DE FORMA(}f\O

Rua do Aclicar, N.° 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: df@cenfim.pt
DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Rua Conde da Covilha, N.° 1400, 4100-187 PORTO | Tel.: +351 22 618 21 64 (Chamada para a rede fixa nacional | E-mail: dgaf@cenfim.pt
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PROJETOS

Rua do Aclicar, N.° 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: dgp@cenfim.pt
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Rua Conde da Covilha, N.° 1400, 4100-187 PORTO | Tel.: +351 22 618 21 77 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: drh@cenfim.pt
SECRETARIADO DA DIREQI\O

Rua do Aclicar, N.° 88, 1950-010 LISBOA | Tel.: +351 21 861 01 50 (Chamada para a rede fixa nacional) | E-mail: secdir@cenfim.pt
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4.2.2. Missao, Visao, Politica e Valores

Politica e Planeamento Estratégico

A MISSAO

Desenvolver competéncias técnicas e pessoais,
promovendo a cidadania e empregabilidade de
jovens e adultos, em prol do aumento da efi-
ciéncia e competitividade das empresas meta-
lurgicas, metalomecanicas e eletromecanicas.

A VISAO

Afirmarmo-nos como o Centro de Formacao de
referéncia e exceléncia para a industria metalur-
gica, metalomecanica e eletromecanica.

OS VALORES

_Integridade e Etica

_Focalizacdo nos Resultados

_Apoio a Criatividade, Empreendedorismo
e Inovacao

_Espirito de Equipa

A POLITICA

O CENFIM, Centro de Formacao Profissional da In-
dustria Metalurgica e Metalomecanica, prossegue
uma politica de formagao com qualidade e inovagao,
sustentada e orientada para a melhoria continua do
seu desempenho e na valorizacdo dos seus Colabo-
radores. No ambito da sua atividade, o CENFIM com-
promete-se a:

_Satisfazer os requisitos legais e outras obrigactes
de conformidade relevantes para as suas partes in-
teressadas;

_Proteger o ambiente, incluindo a prevencao da po-
luicao;

_Proporcionar condigbes de trabalho seguras e sau-
daveis para a prevencao de lesdes e afecoes da sau-
de, a eliminar perigos e reduzir os riscos para a se-
guranca e salde e promover a consulta e partici-
pacao dos trabalhadores;

_Envolver as partes interessadas, respeitando e
cumprindo os principios da responsabilidade social
e abordando os aspetos da responsabilidade social
significativos.

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO - Novembro de 2023
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/
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5. APRESENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO

5.1. Sistema de Gestao Integrado — O Sistema Ambiental
Tendo por base a Missao, Visao, Politica e Valores, o CENFIM desenvolve a sua atividade
no contexto onde esta inserido com o objetivo de satisfazer as necessidades dos seus

clientes e outras Partes Interessadas.

O Sistema de Gestao (SG) esta representado segundo um MODELO, diagrama dos
processos, onde se representa de forma grafica os processos e as suas interligacoes

funcionais, conforme a Figura abaixo.

\ PPE B POLITICA E PLANEAMENTO ESTRATEGICO \

\ QASHE QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA \

\ PCAM PLANEAMENTO E CONTROLO DA ATIVIDADE \
\

DMKH , AVAR
DIAGNOSTICO CDI FOR AVALIACAO
E MARKETING AG/ E ANALISE
ADFH LoGH RHME SIFH
ADMINISTRATIVO LOGISTICA RECURSOS SISTEMAS DE
E FINANCEIRO HUMANOS INFORMACAO

Figura 3 - Diagrama dos Processos do Modelo do Sistema de Gestdao do CENFIM

O Diagrama dos Processos encontra-se dividido em quatro aspetos de atividade:
» Responsabilidade da Gestao;
» Medicao, Andlise e Melhoria;
» Ciclo Formativo;

» Gestao de Recursos.

Responsabilidade da Gestao

E no processo Politica e Planeamento Estratégico (PPE) que é definida a politica e
estratégia do CENFIM que serve de orientacdo aos restantes Processos. Cumprindo a
legislacao e requisitos normativos que certificam o SG, o PPE elabora o Plano de Atividade
e Orcamento. E igualmente responsavel pela gestao e revisao do SG.
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Medicao, Analise e Melhoria

O processo Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS) assegura a medicao, andlise e
melhoria do SG, bem como monitoriza o cumprimento dos objetivos, garantindo a
conformidade legal e normativa da atividade do CENFIM.

O processo Avaliacao e Analise (AVA) avalia e analisa os resultados da Formacao e
procede a avaliacao apos-venda, junto de formandos e empresas.

Ciclo Formativo

O processo Diagnostico e Marketing (DMK) divide-se em trés areas de atuacao:
diagndstico e RVCC, promocao institucional e da oferta formativa e elaboracao de estudo
de mercado (LNF do CENFIM, do setor e das empresas e analise da concorréncia).

Os processos PCA, CDI e FOR apresentado de seguida, asseguram entre si um ciclo de
Planeamento, Desenvolvimento, Controlo e Atuagao (PDCA).

O processo planeia e controla a formacao e
a atividade extra formacao e realiza a gestao das candidaturas aos Fundos Europeus.

O processo assegura a elaboracao, gestao
e manutencao dos projetos dos cursos e dos RTP. Este processo inclui as atividades de
desenvolvimento e inovagao.

O processo reflete a principal atividade do CENFIM, a formacao,
assegurando a planificagao, operacionalizagao e avaliagao das agdes de formacao.

Gestao de Recursos
Para que o CENFIM possa desenvolver a sua atividade sao necessarios recursos:

O processo Recursos Humanos (RHM) faz a gestao de Colaboradores Internos/Externos
e Formadores.

O processo Logistica (LOG) faz a gestao de bens e servicos e garante a manutencao de
instalacoes e equipamentos.

O processo Sistemas de Informacao (SIF) assegura o funcionamento de solucdes TIC
para dar resposta as necessidades do CENFIM, nomeadamente: rede interna, redes locais,
servigos, plataformas e aplicagoes.

O processo Administrativo e Financeiro (ADF) faz a gestao econdmica e financeira com
base na receita, controlando a despesa resultante da atividade do CENFIM.
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Certificacoes Normativas
O Sistema de Gestao do CENFIM é certificado pelas Normas:

® 1S0 9001 (Qualidade) desde 1998;

® 15014001 (Ambiente) desde 2004;

® OHSAS 18001/NP 4397 (Seguranca e Saude do Trabalho) desde 2004, em 2018

substituida pela ISO 45001:2018;
® NP 4427 (Recursos Humanos) desde 2008;
NP 4469-1 (Responsabilidade Social) desde 2015.

Fl Fl
%“ C“c AT,
' o ._- -cc." .,
Al

BPCEI‘ ddcer :IQNET

* RECOGNIZED
\ » NP 4427 \ » IS0 9001 CERTIFICATION
* NP 4469 ~ IS0 14001

= 1S0 45001

Figura 4 - Certificagdes Normativas do CENFIM

O CENFIM possui assim um Sistema de Gestao totalmente integrado.

O Sistema de Gestao Ambiental assenta num claro compromisso de hierarquia e na
responsabilidade basica de cada colaborador. Nesse sentido é atribuida, a cada
Responsavel da U.O. e restantes colaboradores, a responsabilidade pela implementacao
do Sistema de Gestao Integrada do CENFIM e aos Animadores dos Processos a
dinamizagao e a melhoria dos mesmos sendo um compromisso de cada Unidade Organica
assumir o cumprimento da legislacdo ambiental nacional e comunitaria, e outros

requisitos aplicaveis.

Este Sistema procura obedecer a uma regra importante: estar documentado e ser

demonstravel.

O Sistema de Gestao Ambiental do CENFIM visa mitigar e/ou prevenir os problemas de

carater ambiental, com o objetivo de desenvolvimento sustentavel.

Com aintegracao dos cinco sistemas certificados acima mencionados, o CENFIM, assume

0S seguintes compromissos:
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# Uma Politica Integrada, onde existe o comprometimento ambiental;

# Apreciacao dos aspetos da atividade do CENFIM e a Identificacdo da sua significancia;

# O cumprimento da legislacdo aplicavel, nacional e comunitaria e a respetiva avaliacao
de conformidade;

# Estabelece Objetivos, Acdes, Indicadores Ambientais, e respetivos programas de
acao;

#* Promocgao da formacao para os todos os colaboradores;

# Registar e acompanhar as questoes ambientais;

#® Pugnar para que todas as partes interessadas sejam sensibilizadas para as
preocupacoes ambientais.

0O registo no EMAS nao foi ainda efetuado.

5.2. Aspetos Ambientais - 2023

O CENFIM identifica os aspetos ambientais da sua atividade de forma a determinar
aqueles que tém ou podem vir a ter impactes significativos no ambiente tendo em conta
todo o ciclo de vida dos seus produtos e servicos. Aplica-se as atividades, produtos e
servicos do CENFIM, nas diferentes condi¢cdes operacionais (normais, anormais e de

emergéncia). Os aspetos ambientais quanto a Incidéncia poderao ser:

v Diretos: aspetos sobre os quais o CENFIM tem controlo de gestao como sejam a
organizacao do tempo de trabalho, as matérias de trabalho que utiliza, alguns aspetos
relacionados com a gestao de fornecedores e subcontratados (que podem ser geridos

pelo préprio contrato);

v Indiretos: aspetos sobre os quais o CENFIM nao tem controlo de gestao, mas que pode

influenciar como sejam os aspetos relacionados com fornecedores e subcontratados.

A Identificacao e Avaliacao dos Aspetos Ambientais sao efetuadas no IMP QAS 201
(Tratamento dos Aspetos da Atividade), este impresso documenta a metodologia e os
critérios para a avaliacao da significancia dos Aspetos da Atividade do CENFIM, permitindo

a definicao de potenciais impactos a serem considerados na Ferramenta Melhoria.

A significancia dos aspetos ambientais é determinada através da avaliacdo do impacto

ambiental com base nos critérios Probabilidade de Ocorréncia e Gravidade da
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Consequéncia (situacdes de processo normais, anormais ou de emergéncia) sujeitos a

pontuacao definida.

Os aspetos ambientais significativos de incidéncia direta sdo integrados no Sistema de
Gestdo do CENFIM aos seguintes niveis: melhoria, formacao, controlo operacional,

emergéncia e monitorizacao.

Os aspetos relacionados com os impactes ambientais significativos, estao presentes na

politica, objetivos e indicadores ambientais, e tém em consideracao:

80s requisitos legais (nacionais, comunitarios ou estatutarios) aplicaveis e outros

requisitos que o CENFIM subscreva;

80 ponto de vista das partes interessadas significativas;

®A normalizacdo em vigor;

®Desenvolvimentos, atividades, produtos novos ou planeados;

®Apods a Avaliacao, sdo definidas as Agdes a implementar para cada um dos indices de

risco e para a U.O. em que se aplicam.

A Avaliacdo dos aspetos ambientais tem em consideracao as medidas de prevencao ja
existentes no CENFIM, e de acordo com estas e com o nivel de risco, podem ser
apresentadas novas medidas a implementar. E efetuada de acordo com os critérios de

probabilidade da Ocorréncia e gravidade da Consequéncia descritas a seguir:

Alta
g Média

Baixa
5 = m
2 g 2
g &
=
[+

GC
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Tabela 2 - Aspetos Ambientais Significativos

Critérios
Probabilidacde da Ocorréncia (PO) Gravidade da Consequéncia (GC)
Baixa: Ocorréncia rara ou de
dimensao irrelevante (no minimo Insignificante: Gera pouca: polui¢do / danos no
1 caso em 5 anos, ou sem 1 meio ambiente / consumo de recursos naturais
1 evidéncias de ocorréncia no (Dificilmente sera visivel-menos do que 1 em 20)

passado)

Moderada: Gera moderadamente: poluicao / danos
no meio ambiente / consumo de recursos naturais
(Gera prejuizos moderados no meio ambiente -2 em
20)

Elevada: Gera indices elevados de: poluicao / danos
no meio ambiente / consumo de recursos naturais
(impacto de grande magnitude, mesmo com acdes
mitigadoras- 3 em 20)

Média: Ocorréncia periddica ou
2 de dimensao média (no minimo1 | 2
caso em 4 anos)

Alta: Ocorréncia frequente ou de
dimensao elevada (no minimo 1 3
caso em 2 anos)

ASPETOS AMBIENTAIS

A aplicacao conjunta dos dois critérios determina o indice de Risco:

Assumir ou controlar o risco com um nivel de tolerancia aceitavel — ndo sao necessarias medidas
extraordinarias.

:\izg(r)npanhar nas U.0. e nas Auditoria para que se minimize a probabilidade ou reduza a gravidade do

Tomar medidas que eliminem o evento gerador do risco ou que mitiguem as consequéncias da sua
ocorréncia.

A identificacao e Avaliacao dos Aspetos Ambientais € revista periodicamente e atualizada
sempre que ocorram situacdes com impacto na organizacao, como por exemplo aquisicao
de novos equipamentos / produtos / servigos/ alteracao do contexto interno ou externo/

alteracao de requisitos legais.

No quadro seguinte apresentam-se, os Aspetos Ambientais de risco moderado,

resultantes das atividades do CENFIM:
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Tabela 3 - Aspetos Ambientais Significativos

Aspetos

Impactes

PO

GC

Indice de
Risco

Acoes implementadas / a implementar

Consumo de agua

Diminuicao dos
Recursos
Naturais

Acoes implementadas/a implementar:

Controlo de fugas de agua

Acoes regulares de sensibilizagao para o consumo sustentavel da agua;
Monitorizagao do Consumo.

Acompanhamento em Auditoria interna;

Sensibilizacao para a diminuicao do consumo de agua

Indicador Ambiental

Consumo de
energia

Diminuigao dos
Recursos
Naturais

Acdes implementadas/a implementar:

Monitorizagao do consumo;

Acodes regulares de sensibilizagao para a utilizagao sustentavel da energia
elétrica.

Acompanhamento do Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030
Acompanhamento da Certificagao Energética e as validades dos
Certificados Energéticos.

Acompanhamento da capacidade instalada e tipo de iluminagao
interior no CENFIM;

Divulgagdo dos consumos de energia elétrica - Cartazes

Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030

Indicador ambiental

IT QAS 221

Consumo de papel

Diminuicao dos
Recursos
Naturais

Acoes implementadas/a implementar:

e-GAR;

Monitorizagao do consumo de papel;

Sensibilizagao para a utilizagao de ferramentas digitais em detrimento dos
documentos em papel / Objetivo Estratégico N° 3;

Auditorias internas;

Indicador Ambiental

Producao de
Residuos

Contaminacao do
soloe
agua/ocupacao
solo

Acoes implementadas/a implementar:
Monitorizagao dos Residuos produzidos;
e-GAR

Promocao da correta segregacao de residuos
Comunicacao dos Residuos- MIRR

Principio da hierarquia dos residuos
Indicador Ambiental

O CENFIM no desempenho da sua atividade nao identifica aspetos com impactos significativos

no ambiente.
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6.0BJETIVOS ESTRATEGICOS/ACOES DAS U.0-2023

6.1. Descricao dos Objetivo Estratégico e Plano e Controlo Operacional de 2023
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Sobre o Sistema:

Assegurar a melhoria continua do sistema de gestdo, garantindo o cumprimento dos
referenciais normativos do dambito da certificacdo, reajustando as aplicagées
informaticas e desmaterializando documentos.

Atividade/Acdo
Elaboracao e divulgacao da Declaracao Ambiental referente a 2023

Elaborada dentro da data prevista.

Atividade/Acao
Apreciacao dos Aspetos da Atividade do CENFIM.

O CENFIM procedeu a apreciacao dos Aspetos resultantes da sua atividade. Para cada
atividade, é feita a identificacido dos aspetos e impactes ambientais, tendo em
consideracao a perspetiva de ciclo de vida, com efeitos adversos na matriz dos aspetos da

atividade do CENFIM, salientando os Aspetos ambientais diretos e indiretos.

Desta avaliacdo resultaram quatro aspetos ambientais moderados: os consumos de dgua,
consumo de energia, consumo de papel e producdo de residuos, cuja monitorizacao foi

acompanhada enquanto indicadores e também nos objetivos/ Acdes para 2023.

E&1 Atividade/Acao

Ruido Ambiental.

Em 2023, foi realizada uma monitorizacao acustica, com o objetivo de avaliar o critério de
incomodidade provocado pela U.O do CENFIM- Nucleo de Lisboa-Campus, assim como o
nivel sonoro de longa duracao de acordo com o Regulamento Geral do Ruido aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 9/2007 de 17 de janeiro. Os resultados obtidos reforgaram os dados
das ultimas monitorizacdes efetuadas, tendo o relatério concluido que a atividade
desenvolvida nesta U.O, nao apresenta impacto sonoro apresentando se em

conformidade com o Regulamento Geral do Ruido durante o seu funcionamento.
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Nao ocorrendo alteragdes, quer na instalagao, equipamento ou atividade do CENFIM, quer
na sua envolvente, suscetiveis de alterar os resultados do ano da avaliacao, as ultimas
avaliagcbes de ruido ambiental efetuadas encontram-se validas em todos os

estabelecimentos do CENFIM.

Em conclusao podemos referir que o estipulado no Regulamento Geral de Ruido é
cumprido em todos os Nucleos nos periodos diurno- entardecer e noturno, bem como o

critério de incomodidade.
£ Atividade/Acao
Emissoes Gasosas.
As fontes de emissao pontual — Exaustdao de soldadura do CENFIM, encontram-se

excluidas do ambito da aplicacdo do atual diploma, este parecer foi emitido pelas

respetivas CCDR.

No entanto e apesar de nao necessitarmos de efetuar medicdes aos efluentes gasosos, é

importante e recomendavel continuamos a efetuar as respetivas manutencdes dos

equipamentos como forma a assegurar um bom desempenho ambiental, pois sé através
da adocao de praticas destinadas a reducao do impacto ambiental é que a gestao
ambiental surge como a solucdo necessaria para o cumprimento da nossa politica e

obrigacoes ambientais.

£ Atividade/Acao

Controlo semestral do Consumo de Agua (meta do Indicador: consumo de dgua s 2.5
L/hora formando).
Em 2023 o consumo de dgua no CENFIM diminuiu relativamente ao ano 2022.

Os consumos de agua sao controlados através das faturas, apenas nas U.O onde é possivel
obter estes dados, uma vez que ha locais onde o contrato de aluguer/comodato nao
permite a monitorizagao dos consumos, sendo aplicadas todas as medidas de redugao em
vigor nos restantes estabelecimentos.

Controlo semestral das fugas de agua nas U.O que possuem contador: Ermesinde, Trofa,
M. Grande, T. Vedras, Peniche, C. Rainha, Lisboa Lumiar e oficina CNC, Sines e Sede). O

controlo de fugas de dgua permite atuar na detecado da fuga de agua.
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£ Atividade/Acao
Controlo Semestral do Consumo de Energia (meta do Indicador: consumo de energia

elétrica s 0.50 Kwh/hora formando).

O consumo de energia no ano 2023 (0,48 Kwh /hora Formando), esta dentro da meta
definida (0,50 Kwh /hora Formando)

A monitorizacdo da energia consumida é efetuada através da faturacao, nas U.O. que
possuem contador (NER, NLX, Lumiar, NPE, NSI, Grandola, NTR, NTV e Sede).

Certificacdo Energética

Todos os edificios do CENFIM possuem certificado energético valido com excecao das
U.0 em que o CENFIM nao é o detentor da fatura energética (Santarém, Arcos de Valdevez,
Amarante e Porto). O Nucleo de Peniche possui instalacoes com area inferior ao
legalmente exigido e a certificacao energética no edificio de Lisboa Polo Tecnoldgico do

Lumiar estd em tratamento.

£ Atividade/Acao
Renovacao da Inscricao no SILIAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do
Ambiente) /Preenchimento dos MIRR (Mapa Integrado de Registo de Residuos),

relativos aos Residuos produzidos nos anos 2023.

O CENFIM privilegia o principio da hierarquia dos residuos. Procedeu a renovacado da
inscricao no SILIAmb e submeteu na plataforma desta entidade os MIRR de cada
estabelecimento relativos aos residuos produzidos no ano 2023, a producao de residuos
no CENFIM, foi de 0,024 Kg/hora formando, (a meta para este indicador era de < 0,030 Kg

de residuos produzidos/hora formando.

Controlo das e-GAR

O CENFIM garante que o transporte de residuos é efetuado por entidades devidamente
licenciadas para o efeito, em condi¢coes ambientalmente adequadas, e acompanhados de
guias eletronicas de acompanhamento de residuos (e-GAR) emitidas no Sistema

Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILiAmb)
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£ Atividade/Acao

Avaliacao da Conformidade Legal de Ambiente/Auditorias internas.

No ambito do Sistema de Gestdao do CENFIM, estd definida a metodologia para a
identificacao das obrigacdes de conformidade, assim como o processo para avaliar o seu
cumprimento, nao tendo sido registados desvios. No Ultimo ano nao ocorreram
inspecoes/fiscalizagcdes ambientais nos estabelecimentos do CENFIM.

O DQASO realiza auditorias internas de acordo com o Plano e Controlo de Auditorias das
quais resultam varias Melhorias, que sao acompanhadas/tratadas na Ferramenta

Melhoria.

£ Atividade/Acao

Partes Interessadas.

O CENFIM envolveu todas as suas Partes interessadas no sistema de gestao ambiental e
comunicou o seu desempenho ambiental aos colaboradores, formandos, fornecedores e

visitantes.

0 nosso foco enquanto sistema integrado € mantermo-nos em permanente comunicacao

com as diferentes partes interessadas.

£ Atividade/Acao
Controlo das Fichas de Intervencao dos Aparelhos com Gases de
Refrigeracao/Comunicacado a APA dos Gases Fluorados/comunicaciao da compra de

gases fluorados.

Para se conhecer o potencial de deterioracao da camada de ozono e efeito de estufa o
CENFIM possui um documento onde se encontram listados todos os equipamentos que
empobrecem a camada de 0zono e gases fluorados. E cumprida toda a legislacdo aplicavel
nesta matéria, como as intervencoes técnicas em equipamentos de refrigeracao e bombas

de calor, efetuadas por técnicos qualificados.

Sao também comunicados anualmente e dentro dos prazos legais, a Agéncia Portuguesa
do Ambiente, os gases fluorados existentes nos equipamentos com quantidades iguais ou
superiores a 5 toneladas de equivalente de CO,, (por equipamento) bem como a

guantidade de gases fluorados adquiridos para uso na formacao profissional.
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Atividade/Acao

Organizacao de Emergéncia Ambiental.

Os exercicios de emergéncia sao realizados de acordo com o Plano e Controlo
Operacional, em matéria de ambiente estdo previstos simulacros de derrame de 6leos ou
inundacgao estes podem ser realizados isoladamente ou podem ainda ser integrados nos

cenarios de Seguranca.

£ Atividade/Acao

Contaminacao do Solo

Para prevenir situacoes de contaminacao do solo devem ser consultadas as Fichas de
Produto Quimico (DT QAS 206 (Repositorio das Fichas do Produto Quimico) e os Planos
de Seguranca Internos DT QAS 209 (Repositério dos Planos de Seguranca Interno),
implementados e distribuidos por varios locais nas U.O. com instrugdes para o controlo e

eliminagao de situacgdes de risco.

Como forma de evitar a contaminacao do solo todos os Nucleos possuem bacias de

retencao.

As substancias quimicas sao identificadas e rotuladas, de modo a prevenir riscos quer

para o ambiente como para a seguranca e saude das pessoas.

A Ficha de Dados de Seguranca dos produtos quimicos sao enviadas ao Departamento da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude (DQASO) para que este atualize o MOD QAS 212
(Quadro de Seguranca de Produto Quimico), e o disponibilize nas U.O junto dos produtos

quimicos, ou seja, nos locais de armazenamento e manuseamento.
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6.2. Descricao do Objetivo Estratégico e Plano e Controlo Operacional de 2024
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Sobre o Sistema

Assegurar a melhoria continua do sistema de gestdo, garantindo o cumprimento dos
referenciais normativos do dambito da certificacdo, reajustando as aplicagées
informaticas e desmaterializando documentos.

Objetivo/Acoes:
® DECLARACAO AMBIENTAL

Elaboracao e divulgacao da Declaracao Ambiental referente ao ano 2023.
e Aelaborar em junho/ julho de 2024.

® AUDITORIAS

Realizar Auditorias internas, bem como implementar as Melhorias, provenientes dos
resultados das Auditorias realizadas.

* Arealizar de acordo com o Plano e Controlo de Auditorias.

® RESIDUOS

Renovacao da Inscricaio no SILIAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do
Ambiente) /Preenchimento dos MIRR (Mapa Integrado de Registo de Residuos),
relativos aos Residuos produzidos no ano anterior.
*  Renovacao da Inscricdo no Siliamb e preenchimento do MIRR (1° Trimestre
de 2024);
e Calculo do Indicador “Producao de Residuos” cuja meta é < a 0,030 Kg/hora
formando (semestral);
e Controlo das e-GAR (anual).

*® GESTAO DO RISCO/ASPETOS ASSOCIADOS A ATIVIDADE DO CENFIM

Identificacdo dos Aspetos associados a Atividade do CENFIM em todas as U.O, bem
como a implementacao de acoes de controlo resultado deste levantamento.

* A realizar sempre que ocorram alteragoes que justifiquem a avaliagcao dos
aspetos ambientais.
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® RUIDO AMBIENTAL

Monitorizacao de Ruido Ambiental / Implementacdo de Acdes Corretivas
provenientes do resultado desta avaliacao.

* A realizar em resultado de alteracdes que justifiquem essa avaliacao, tais
como por exemplo alteragdes de layout, maquinas novas.

® AGUA

Cumprimento do Indicador do consumo de dgua de = 2,5L/hora formando.

e Controlo Semestral do Indicador Consumo de dgua e respetivo levantamento

de Melhorias;
* Monitorizacdo_Semestral das Fugas de agua, e respetivo levantamento de
Melhorias.
* ENERGIA

Cumprimento do Indicador sobre o consumo de energia elétrica < 0,50 Kwh/hora
formando.
* Controlo Semestral do Indicador Consumo de Energia, e respetivo
levantamento de Melhorias provenientes do elevado consumo de energia.

* GASES DE REFRIGERACAO

Controlo das Fichas de Intervencdo dos Aparelhos com Gases de
Refrigeracéio/Comunicacéio @ APA dos Gases Fluorados/comunicacdo da compra de
gases fluorados

e Comunicacao a Agéncia Portuguesa do Ambiente dentro dos prazos legais, os
gases fluorados existentes nos equipamentos com quantidades iguais ou
superiores a 5 toneladas de equivalente de CO2 (1° Trimestre 2024);

e Comunicacdo a Agéncia Portuguesa do Ambiente da Compra de gases
fluorados utilizados na formacao, no ano anterior (junho 2024)

» Controlo das Fichas de Intervencao

® SUBSTANCIAS QUIMICAS

» Atualizacao das Fichas dos Produtos Quimicos;
» Atualizacao das Listas dos Produtos Quimicos da U.0;
» Verificacao da necessidade de instalagao de bacias de retencao.
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® PARTES INTERESSADAS

Controlo da aquisicdo de prestacdo de servicos, transferéncias de madquinas e
equipamentos.

» Identificagao dos Aspetos Ambientais, da aquisicao de prestacao de
Servicos, que possam ocorrer.

» Encaminhamento dos residuos de RCD para um operador licenciado.

e Comunicacao dos Aspetos Ambientais

® ORGANIZACAO DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Os exercicios de emergéncia sao realizados de acordo com o Plano e Controlo
Operacional, em matéria de ambiente estao previstos simulacros de derrame de 6leos ou
inundacao estes podem ser realizados isoladamente ou podem ainda ser integrados nos

cenarios de Seguranca (previstos para os meses de setembro/outubro).

6.3. Evolucao dos Indicadores Ambientais
Os indicadores ambientais sao medidos semestralmente, considerando como referéncia
as quantidades produzidas/consumidas. Seguidamente encontram-se os resultados dos
indicadores consumos de agua, energia, papel e producao de residuos, correspondentes

aos anos 2021, 2022 e 2023.
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Tabela 4 - Indicadores Ambientais

. Arer Resultado Resultado i J
Indicador | Métrica Meta p— Resultado B Cumprido .
2022 Nao cumprido k4
Litros de agua
Consumo consumida / <2,41/ hora 2,21/ hora 2,51/ hora 2,3L/ hora J
de Agua Volume de formando formando formando formando
formagao
Energia /
Consumg eletrlt?a <0,50 0,49Kwh/hora 0,48Kwh/hora 0,48Kwh/hora
de Energia | consumida/ Kwh/hora formando
e formando formando
elétrica Volume de formando
formagao
Papel /
Consumo .consum[do < 1’5~ 1,8Impressoes / 1,1Impressoes/ | 1,2 Impressoes /
(impressoes) Impressoes / hora formando
de papel hora formando hora formando
/Volume de hora formando
formagao
Kg de /
Producio re5|dgos <0,030 Kg/ 0,025Kg/ hora 0,025Kg/ hora 0,024Kg/ hora
, produzidos / formando formando formando
de residuos hora formando
Volume de
Formacao

Divulgacoes/ Sensibilizacoes Ambientais-2023
® Relatdrio de Sustentabilidade;
* Declaracdo Ambiental;

# Cartazes alusivos ao Dia Mundial do Ambiente, Energia, Agua, Oceanos, Terra, Arvore,
Monitorizacao da agua;

® Cartazes de sensibilizacdo: Dia Europeu sem Carros, Campanha de Natal- Recolha de
REEE, Reutilizacdo da Garrafa de agua.
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7. DESEMPENHO AMBIENTAL DO CENFIM-2023

O Desempenho Ambiental & um indicador que permite analisar o nivel de eficiéncia do

CENFIM em relacao aos seus aspetos ambientais mais relevantes e possibilita ainda

avaliar os impactos resultantes da atividade.

Para comparacao da evolucao do desempenho ambiental sao apresentados os resultados

dos ultimos trés anos, por indicador:

® Consumo de papel;
® Consumo de agua;
® Consumo de energia;
L

Producao de residuos.

A crescente preocupacao ambiental, a sociedade e a prépria legislacdo ambiental tém

induzido o CENFIM a construir uma relacao cada vez mais sustentavel com o Ambiente.
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7.1. Papel

No triénio 2023 o consumo total de fotocopias/impressdes no

CENFIM foi de 3 305667 a que correspondem em média a 1,2

impressoes hora formando, a meta prevista é de <1,5 impressoes

hora formando.
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Grafico 2 - Consumo de papel, nos ultimos trés anos

O consumo de papel no CENFIM no ano 2023 foi de 4218 resmas (cada resma tem 500
folhas).

7.2. Agua l

O uso racional deste recurso é de levada importancia para o \

CENFIM, a sua atuacao vai no sentido da utilizagao sustentavel.

A agua consumida no CENFIM provém da rede publica de

abastecimento, disponibilizando bebedouros com ligacao a 4gua da rede publica.

A monitorizagdo do consumo de agua é efetuada semestralmente através de contador
apenas nos estabelecimentos onde é possivel obter estes dados (NLX- Lumiar e oficina
CNC, NTV, NCR, NPE, NMG, NER, NSI, NTR e Sede), nos restantes estabelecimentos o
contrato de aluguer/comodato nao permite a monitorizagdo dos consumos, sendo
aplicadas, no entanto todas as medidas de reducao em vigor nos restantes

estabelecimentos. Monitoriza ainda através do controlo de fugas de agua.
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A utilizagdo de agua no CENFIM esta adstrita, sobretudo, a limpeza dos edificios e ao

consumo humano. As descargas de dgua sao realizadas na rede de saneamento publico.

Verificou-se o cumprimento do Indicador “consumo de dgua” no triénio 2021|2023

cumprindo a meta definida de <2,5L/hora formando.

No Grafico seguinte é apresentado o consumo de agua (em m?3), nos ultimos 3 anos, onde

se verifica que em 2023 o consumo de agua diminuiu.

3
25 | 22 S 23
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Consumos Meta (2,51 / hora Formando) ««:e-«--- Linear (Consumos)

Grafico 3 - Consumo de agua, nos ultimos trés anos (em m?3)

7.3. Energia Elétrica

O CENFIM tem uma preocupacao efetiva com o consumo responsavel da energia elétrica,
para isso desenvolve esforgos na otimizagao do consumo de

energia, sob a forma de combustiveis e eletricidade

No CENFIM, a energia utilizada provém dos combustiveis

utilizados nos veiculos alugados para as deslocacdes dos
Colaboradores do CENFIM em servico — gasoleo. O gas é utilizado em alguns
estabelecimentos para aguecimento das instalagoes e na confecao das refeicoes (Bares e
Cantinas). A energia elétrica é utilizada para iluminagao e funcionamento de maquinas e

equipamentos.

No Grafico 4 sdo apresentados os consumos de energia nos ultimos trés anos. O consumo
de energiaelétrica encontra-se em linha com o volume de formacao. Para além dos fatores
energéticos acima mencionados, o CENFIM consome ainda outros combustiveis como o

gas propano, o gas butano e o acetileno.
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Grafico 4 - Evolucao do consumo de Energia, nos ultimos trés anos, (em Giga joules - GJ)

Analisando os dados da energia em toneladas equivalentes de petréleo (tep), medida
utilizada para a determinacao das instalacdes Consumidoras Intensivas de Energia (CIE),
verifica-se que em 2023, a soma de todos os consumos nos diversos estabelecimentos do
CENFIM totaliza 253,24 tep. De acordo com o Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abril, as
instalacoes Consumidoras Intensivas de Energia sao aquelas que, no ano civil
imediatamente anterior, tenham tido um consumo energético superior a 500 toneladas
equivalentes petroleo (500 tep/ano), pelo que se considera que as instalacdes do CENFIM

nao sao instalagdes consumidoras intensivas de energia.
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Grafico 5 - Consumo de energia, nos ultimos trés anos (em KWh/H formando)
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De salientar que o consumo de energia elétrica, € monitorizado semestralmente, e tem
por base a faturacao da EDP apenas nos estabelecimentos onde é possivel obter estes
dados, uma vez que temos estabelecimentos onde o contrato de aluguer/comodato nao

permite a monitorizacao dos consumos elétricos.

O Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030 definiu medidas e objetivos operacionais para o

triénio 2022-2024, os quais pretendem contribuir para:

* Promover a elaboracdo de certificados energéticos para todos os edificios do
CENFIM;

e Aumentar a eficiéncia energética e hidrica dos edificios do CENFIM;

e Introduzir a incorporagdo de energias renovaveis no consumo final de energia
através de solucdes de autoconsumo para edificios do CENFIM;

e Aumentar a reabilitacao e beneficiacao dos edificios do CENFIM, a nivel energético
e hidrico;

e Capacitar e sensibilizar todos os utilizadores dos edificios do CENFIM sobre a
eficiéncia energética, hidrica e de materiais;

» Aumentar a eficiéncia material;

e Areducao das emissoes de gases de efeito de estufa (GEE).

Sendo o CENFIM uma organizagao com varios edificios dispersos no territério nacional,
totalizando 17 edificios cada um com um potencial energético consideravel, o tema da
eficiéncia energética em edificios ganha uma importancia acrescida. Portanto, é
fundamental a adocao de medidas para torna-los mais eficientes energeticamente, as
quais contribuem para a construgao de um futuro mais verde, uma sociedade mais
sustentavel e um aumento de responsabilidade social, que combina beneficios

ambientais, financeiros e sociais.
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7.4. Residuos

No CENFIM procuramos minimizar a producao de residuos e & p
potencializar as quantidades enviadas para reciclagem. ‘ zk} | BSwheg =
A nossa politica de gestao de residuos tem por base a seguinte ﬂ 8
hierarquia: -

12 Prevencao;

2° Minimizacao/Reutilizagao;

3° Reciclagem;

4° valorizacao;

5° Deposicao em aterro.
A tipologia de residuos produzida ao longo dos ultimos anos nao tem sofrido alteracoes
significativas sendo sistematicamente analisados todos 0s novos processos e/ou

atividades para identificagao de potenciais alteracoes.

Os residuos produzidos resultam da nossa atividade, sao segregados em contentores
devidamente rotulados, e corretamente armazenados, é feita a monitorizagdo dos
residuos produzidos/recolhidos e efetuado o preenchimento do Mapa Integrado de

Gestdo Residuos (MIRR) até 31 de marco.

As atividades de recolha, transporte, valorizacao e eliminacao sao asseguradas por
operadores de residuos devidamente licenciados e, acompanhados da Guia de

Acompanhamento de Residuos (e-GAR)

As quantidades recolhidas referem-se as quantidades totais enviadas para tratamento
durante o triénio 2021|2023. As quantidades armazenadas/recolhidas foram

devidamente comunicadas nos MIRR (Mapa Integrado de Registo de Residuos).

O Indicador “Producgdo de Residuos” cuja meta é < a 0,030 Kg/hora formando, tem se

mantido estavel nos ultimos 3 anos.
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Grafico 6 - Producao de Residuos, nos ultimos trés anos (em Kg/ H formando)

Para dar cumprimento ao legalmente estipulado e também para manter as boas praticas
inerentes ao Sistema de Gestao Ambiental, em 2023 os investimentos realizados no

desempenho ambiental totalizaram 38 818,51€ distribuidos conforme o quadro seguinte:

Tabela 5 - Investimentos para a protecao ambiental (anos 2021 a 2023)

Fator de Monitorizacao ou Investimento Investimento )
ree . Investimento 2021
Boa Pratica Ambiental 2023 2022
Monitorizacao de Emissdes
0€ 0€ 1.140,21 €
Gasosas
Monitorizacao de ruido
. 974,16€ 776,13€ 0€
Ambiental
Recolhas de Residuos
A 4 450,37€ 5.374,54€ 3.577,00 €
perigosos
Renovacao de Registo no
617,22€ 579,88€ 474,88 €
SILIAMB
Auditoria de
Acompanhamento ISO 2 859,53€ 2.091,00€ 2.905,00 €
14001
Manutencao Ar
.. 29917,23€ 28.949.61€ 9.4388,60 €
Condicionado
TOTAL 38 818,51€ 37 771,16€ 17 558,69€
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7.5. Consumo de Combustiveis em Deslocacoes

Uma das consequéncias dos consumos energéticos, para além da
diminuicao de recursos pelo consumo de combustiveis fosseis é,

também, a emissao de Dioxido de Carbono (CO,) para a atmosfera.

No CENFIM a energia utilizada provém dos combustiveis utilizados
nos veiculos alugados para as deslocacdes dos Colaboradores do CENFIM em servigo —
gasolina. O consumo de combustiveis em deslocacdo no ano 2023 foi de 5.5L /100km,

abaixo da meta definida (<=8l / 100Km).
7.6. Oleos/Emulsdes

No CENFIM os 6leos/emulsdes sdo corretamente armazenados e como !

prevencao de derrame dispomos de bacias de retencao. Para uma

correta recolha de 6leos usados, (residuo perigoso), o CENFIM aderiu a
uma entidade gestora do sistema integrado de Gestao de 6leos Usados (SOGILUB). No
ano 2023 foram recolhidos por esta entidade 200 L de déleos usados. As emulsdes sao

recolhidas por entidades licenciadas, no ano 2023 foram recolhidas 1140 L no CENFIM.

7.7. Ruido Ambiental

O CENFIM monitoriza o Ruido Ambiental em todos os seus Nucleos de
acordo com o Regulamento Geral do Ruido aprovado pelo DL 9/2007

de 17 de janeiro, que prevé 3 periodos de referéncia, ou seja:

4+ Diurno 07h00-20h00
4+ Entardecer 20h00-23h00
4+ Noturno 23h00-07h00

Em 2023, realizamos monitorizacdo acustica no Nucleo de Lisboa- Lumiar, com o objetivo

de avaliar o critério de incomodidade provocado por esta U.O do CENFIM.

Analisados os resultados obtidos no Relatério concluimos que a atividade do CENFIM, nao
apresenta impacto sonoro, apresentando- se em conformidade com o Regulamento Geral

do Ruido durante o seu funcionamento
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7.8. Emissoes Liquidas
O CENFIM nao faz qualquer tipo de monitorizagdo relativamente ao Efluentes Liquidos,

dado que as aguas residuais produzidas, sao essencialmente de carater doméstico.

7.9. Emissoes Gasosas

O CENFIM possui atualmente 12 fontes pontuais de emissao para o
exterior, sendo alvo de autocontrolo até ao ano de 2021 de acordo com o
definido na legislagdo aplicavel. Estas fontes estdo associadas a

instalagdes/equipamentos de soldadura. Possui ainda uma fonte

associada a utilizacdo de gas propano, também alvo de autocontrolo.

Os resultados do autocontrolo evidenciam que todas as instalacdes apresentam
resultados abaixo dos valores limite de emissao legais, como tal a monitorizacao pontual
destas fontes era efetuada de forma trienal ou quinquenal, (autorizacao concedida pelas

respetivas CCDR).

Em 2022 a CCDR emitiu um parecer referindo que fontes de emissao pontual — Exaustao
de soldadura do CENFIM se encontravam excluidas do ambito da aplicacdao do atual

diploma (DL n®39/2018 de 11 de junho).

Outros Gases

Para se conhecer o potencial de deterioracao da camada de ozono e efeito de estufa, o
CENFIM possui um registo onde se encontram identificados todos os equipamentos que
contém substancias que empobrecem a camada de ozono (ODS) e Gases Fluorados.

Sao cumpridas as disposicoes legais nesta matéria, nomeadamente as intervencoes
técnicas em

equipamentos de refrigeracao e bombas de calor, efetuadas por técnicos qualificados.
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7.10. Emergéncias

O CENFIM dispoe de um Plano de Seguranca Interno, por
estabelecimento, contemplando cenarios de possiveis incidentes

ou acidentes ambientais e outros, (Derrame de Oleos/incéndios/

Evacuacao/ Ameaca de Bomba e Inundacgao).

Anualmente sao realizados simulacros de derrame de éleos ou inundacao (realizados em
5 Nucleos), estes podem também ser realizados em cenarios integrados em cenarios de

simulacros de Seguranca (9 Nucleos optaram por este tipo de cenario).

Nao existem no CENFIM atividades associadas a aspetos/impactes relacionados com a

poluicao do solo.

8. ENQUADRAMENTO LEGAL DO CENFIM

No ambito do Sistema de Gestao estd definida a metodologia para a
identificacao das obrigacoes de conformidade assim como o processo

para avaliar o seu cumprimento, nao tendo sido registados desvios. No

Triénio 2021|2023 nao ocorreram inspecdes ambientais no CENFIM.

9. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Medicao e Inspecao
Ruido ambiental, nao ocorrendo alteragdes, quer no

estabelecimento, equipamento ou atividade do CENFIM, quer na

sua envolvente, suscetiveis de alterar os resultados do ano da

avaliagcdo, ndo se realizam novas monitorizagcbes do ruido

ambiental.
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Formacao

O CENFIM forma os seus colaboradores e formandos, sobre

X matérias relacionadas com o ambiente e sensibiliza através
SENSIBILIZACAO *
AMBIENTAL © de boas praticas ambientais, procurando garantir que os

recursos naturais sejam sempre utilizados de forma

sustentada.

Auditorias Ambientais Internas

AUDITORIAS AMBIENTAIS

Para garantir a sua permanente eficacia, o Sistema de INTERNAS

7

Gestao integrado é auditado anualmente por auditores

externos e internamente por auditores internos

pertencentes a Bolsa de Auditores.

No ano 2023 foram realizadas nove auditorias de 1?2 parte, duas de 22 parte, uma de 32

parte e ainda uma auditoria pedagdgica (APCER) ao Sistema de Gestdao Ambiental.

Reclamacoes e Elogios

SABIA QUE | No triénio 2021|2023 nao se registaram reclamagodes
JATEMOS

LIVRO DE ELOGIOS? ou inspecbes ambientais ao CENFIM.

‘Para qué s6 dizer mal,
se ha tanto bem para

dizer? Os Elogios recebidos sao divulgados internamente na

intranet (SharePoint).
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Produtos Quimicos

ﬁ:‘m‘ (QUADRO DE SEGURANGA DE PRODUTOS QUIMICOS. | MOD QAS 2128
NUCLEO RANTE

O Departamento da Qualidade,

@

Ambiente, Seguranca e Saude

(DQASO) controla as Fichas de Dados

@009

de Seguranca dos Produtos Quimicos.

Z= |00
= 0|0
Mt
9
% Rotulagem para Produtos Quimicos
> CENFIM Exemplo MOD QAS 215
EXEMPLO
Falarasinar
Sigma-Aldrich Brasi Lida
Benzeno Av. das Nacbes Unidas, 23.043 ] Nome, Endereco & ne
Nome do produto Quimico //; o CE 2007537 04795-100 SEO PAULO - SPBRAZIL I pone do e

& laentificador do Produto Tel: +551137323100

Perigo

Liquido e vapor facilmente inflamaveis.

Afeta os Grgaos apds exposicdo prolongada ou repetida.

Provoca irritagdo ocular grave. ]

- Provoca irritagdo cutanea. [P Advreris o v

Pode ser mortal por ingestio e penetragio nas vias e Recomendagbes de
respiratorias. Prucéncia
Pode provocar anomalias genéticas.

Pictogramas
o Pode provocar cancro.

Manterafastado do calor.

3,5 0]

\ AQuantidade Norninal

O Rotulo do Produto Quimico devera ser colocado sempre que se proceda ao transvase de um
produto quimico.

Metas de Desempenho Anual

As metas de desempenho anual traduzem-se no cumprimento dos objetivos

e indicadores ambientais.
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Participacado dos Colaboradores

Os colaboradores sao solicitados e motivados a apresentarem sugestoes

para a introducao de melhorias, no ambito do Sistema de Gestao.

A Melhoria Continua aplica-se a todo o Sistema de Gestao do

CENFIM.

10. COMUNICACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

As Partes Interessadas do CENFIM sao as identificadas nesta figura.

Clientes: e s
Empresas/Formandos Entidades Fiscalizadoras

Outorgantes [
Entidades Financiadoras

Cons.e.lhos~Sectoriais paraa PA RT E S
— INTERESSADAS

Comunidade

Enticades Piblicas

Entidades Piiblicas de Dominio das
Energias e Sustentabilidade

Prestadores de Servigos

Trabalhadores Fornecedores

Formadores

Concorrentes

Figura 5 - Partes Interessadas do CENFIM

As Partes Interessadas do CENFIM originam-se nos registos das multiplas agdes que
desde o inicio da atividade, em 1985, e que diariamente os colaboradores do CENFIM
protagonizam na criagao de fortes lacos de envolvimento de diversas pessoas e entidades,
nomeadamente as Empresas, os Formandos e as comunidades envolventes na sua

atividade.

A comunicagao com as partes interessadas visa promover sempre a participacao de todos
na gestao ambiental do CENFIM, privilegiando a comunicagao com todos os

colaboradores.
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10.1. Comunicacao Externa

Através do seu site www.cenfim.pt. o CENFIM divulga os seguintes documentos:

#i  Declaracao Ambiental
Aspetos ambientais significativos
Politica

Relatdrio de Sustentabilidade

Codigo de Etica

10.2. Comunicacao Interna

A comunicacao interna no CENFIM é divulgada na Intranet (SharePoint):

# Noticias do SG,
#® (Cartazes/artigos

#® Visitas Culturais/Eventos- registadas nas atividades complementares

11. PRAZO ESTABELECIDO PARA A APRESENTACAO DA
PROXIMA DECLARACAO AMBIENTAL

A préxima Declaragao Ambiental sera emitida em 2025.

Elaborado por: Angela Diogo Data: 2024/07/19
Verificado por: José Neto Data: 2024/07/23

Despacho do Diretor: Estou de acordo.
Manuel Pinheiro Grilo Data: 2024/07/23
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